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ABSTRAK
Pembelajaran dengan pemanfaatan teknologi semakin mempermudah dalam proses pembelajaran
yang dipergunakan tanpa harus berada di ruang kelas dengan bertatap muka salah satu media yang
dipergunakan dalam sarana pembelajaran yakni aplikasi Whatsapp dengan berbagai fitur yang
dimiliki mempermudahkan interaksi antara mahasiswa dan dosen dalam berkomunikasi untuk
mengetahui media yang dipergunakan membantu dalam proses pembelajaran perlu dilakukan
analisa agar aplikasi yang dipergunakan sesuai dengan tujuan proses pembelajaran dengan melihat
beberapa aspek seperti kebergunaan, kemudahan dalam pengoperasian, kemudahan dalam
penggunaan dan kepuasan, tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar user
merasakan kemudahan dan kepuasan dalam menggunakan aplikasi Whatsapp sebagai sarana
pendukung proses pembelajaran, metode yang dipergunakan dalam penelitian kuantitatif deskriptif
dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan pendekatan use questionnaire. Hasil dari
penelitian berdasarkan aspek use questionnaire mahasiswa dan dosen dalam menggunakan aplikasi
whatsapp untuk proses pembelajaran dengan persentase skor Usefulness 69.3%, ease of use 71,42%,
ease of learning 80.11% dan satisfaction 73.61%.

Kata kunci : Media, Pembelajaran, Use Questionnaire, Whatsapp.

ABSTRACT
Learning with the utilization of technology makes it easier in the learning process used without
having to be in the classroom by face-to-face one of the media used in the learning facilities namely
Whatsapp application with various features that have made it easier for the interaction between
students and lecturers in communicating to know the media used to help in the learning process
needs to be done analysis so that the application used in accordance with the purpose of the learning
process by looking at some aspects such as usefulness, ease of operation, ease of use and
satisfaction, the purpose of this research to know how much the user feels ease and satisfaction in
using Whatsapp application as a means of supporting the learning process, methods used in
descriptive quantitative research with data collection using questionnaire with use questionnaire
approach, Results from research based on the aspect of use questionnaire students and lecturers
feel satisfied using Whatsapp application for learning process with usefulness score percentage of
69.3% , ease of use 71.42%, ease of learning 80.11% and satisfaction 73.61%.
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PENDAHULUAN
Pemanfaatan teknologi dalam

dunia pendidikan dapat membantu proses
pembelajaran sehingga akan memberikan
suasana yang berbeda, dampak seperti
kemudahan bagi mahasiswa dan dosen
dalam berinteraksi  pada kondisi
pandemic covid-19. Hal ini mengharuskan
proses pembelajaran dilakukan secara
daring sehingga mahasiswa dan dosen
melakukan proses pembelajaran tanpa
harus bertemu di ruang kelas untuk
bertatap muka, dengan peralihan proses
pembelajaran secara daring media
komunikasi online menjadi salah satu
alternatif untuk mengatasi permasalahan
dalam proses pembelajaran [1],
pembelajaran daring yang dilakukan pada
masa pandemic covid-19 perlu dilakukan
analisa terhadap efektivitas pembelajaran
yang dilakukan dengan menggunakan
media daring untuk mengetahui seberapa
besar tingkat efektivitas yang dirasakan
saat melakukan proses pembelajaran [2]
proses pembelajaran yang dilakukan
dengan pemanfaatan teknologi
memberikan kemudahan dalam proses
pembelajaran seperti penyampaian
informasi yang cepat dan akurat [3].
Inovasi pembelajaran dilakukan dengan
menggunakan media online untuk terus
membantu mahasiswa menjalani proses
pembelajaran dengan memanfaatkan
media online dengan berbagai fitur seperti
video conference, diskusi maupun sharing
data [4].

 Media pembelajaran
menggunakan teknologi menjadikan
mahasiswa lebih mandiri dalam
memperdalam materi pelajaran sehingga
berdampak terhadap hasil belajar
mahasiswa [5]. Pemanfaatan teknologi
memberikan pengaruh yang positif
sehingga dapat berdampak kepada
aktivitas mahasiswa dalam mencari
sumber informasi materi pelajaran dengan
cepat dengan demikian pengetahuan yang
dimiliki oleh mahasiswa semakin baik
karena berasal dari berbagai sumber [6],
salah satu pemanfaatan aplikasi seperti
whatsapp yang dapat dipergunakan dalam
proses pembelajaran harus diperhatikan

agar proses pembelajaran masih dapat
berjalan sesuai dengan tujuan,
pemanfaatan whatsapp sebagai media
komunikasi antara mahasiswa dan dosen
dalam menunjang proses pembelajaran
memberikan kemudahan hal ini dirasakan
karena pemberian informasi dan diskusi
dapat dilakukan secara real-time sehingga
mahasiswa banyak aktif dalam melakukan
diskusi [7], fitur grup dalam aplikasi
whatsapp sebagai salah satu fitur yang
dimanfaatkan dalam media pembelajaran
yang cukup membatu tutor atau dosen
dalam proses pembelajaran saat
memberikan materi pelajaran semua
mahasiswa langsung menerima file tanpa
harus meminta materi kepada mahasiswa
yang lain [8], grup whatsapp juga
dipergunakan sebagai pendukung
pembelajaran secara daring tanpa
mengurangi kualitas dari hasil belajar [9].

Whatsapp sebagai media literasi
digital bagi mahasiswa dalam menunjang
proses pembelajaran dengan
memanfaatkan beberapa fitur seperti
berbagi materi pelajaran di whatsapp
dengan fitur forward memudahkan
mahasiswa untuk mengirimkan file dan
meneruskan materi kepada rekan
mahasiswa yang lain [10], pengaruh
positif dapat dirasakan dalam proses
pembelajaran menggunakan media
whatsapp dengan berbagai konten yang
telah terintegrasi melalui aplikasi sosial
media whatsapp karena user tidak
merasakan kesulitan dalam menggunakan
whatsapp [11] [12]. Implementasi aplikasi
sangat membantu proses pembelajaran
tanpa harus bertemu di dalam ruang kelas
[13].

 Pengujian dengan menggunakan
use questionnaire untuk mengetahui
seberapa besar aplikasi dapat diterima
dengan melihat beberapa aspek seperti
kemudahan dan kepuasan user dalam
menggunakan aplikasi [14] instrument use
questionnaire memuat beberapa aspek
variabel seperti usefulness, satisfaction
serta ease of use dan ease of learning[15]
[16]. Pengukuran dengan menggunakan
pendekatan usability sebagai upaya untuk
melakukan analisa dan evaluasi terhadap
sebuah sistem informasi maupun aplikasi
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yang dipergunakan agar mengetahui
kelayakan media yang dipergunakan
dengan melakukan pengukuran dapat
diketahui jika terdapat permasalahan
dalam menggunakan aplikasi [17]
pengukuran menggunakan usability
sangat baik untuk mengetahui sejauh
mana pengaruh interaksi antara user dan
aplikasi berdasarkan faktor-faktor yang
terdapat pada aplikasi [18] dengan
pendekatan analisa usability dapat
memberikan gambaran kepada seorang
programmer untuk mengetahui kebutuhan
pengguna dan kepuasan dalam
menggunakan aplikasi [19] [20], Evaluasi
dengan menggunakan usability testing use
questionnaire dapat memberikan
gambaran yang kongkrit terhadap
pengguna sebuah media dengan
memberikan beberapa pertanyaan kepada
pengguna aplikasi [21] [22].

METODE
Metode penelitian dengan

menggunakan pendekatan Usability Use
Questionnaire memiliki beberapa tahapan
dalam pengumpulan data dengan
melakukan perancangan kuesioner yang
akan disebarkan, dengan pendekatan Use
Questionnaire dapat terlihat kepuasan
user dalam menggunakan whatsapp
sebagai media pembelajaran adapun jenis
penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan tahapan
penelitian pada gambar 1.

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
menggunakan media Google form yang
terdiri dari 21 pertanyaan dengan
melibatkan 61 responden yang terdiri dari

mahasiswa dan dosen di perguruan tinggi
swasta yang menggunakan aplikasi
whatsapp sebagai media proses
pembelajaran.

Dalam pengolahan data
menggunakan analisa usability use
questionnaire melakukan analisa terhadap
beberapa aspek seperti aspek usefulness,
ease of use, ease of learning dan
satisfaction untuk mengetahui seberapa
besar kemudahan dan kebermanfaatan
yang dirasakan oleh user pengguna dalam
berinteraksi dengan aplikasi whatsapp
sebagai media pembelajaran. Dengan
model konseptual pada gambar 2

Gambar 2. Model Konseptual Use
Questionnaire

Beberapa aspek yang dianalisa
dalam menentukan kepuasan pengguna
dalam berinteraksi dengan aplikasi terlihat
dari beberapa aspek pendukung seperti
kemudahan dalam menggunakan,
kemudahan dalam belajar dan
kebermanfaatan hal demikian dapat
dirasakan secara langsung oleh user
dengan memberikan respon kepuasan
dalam penggunaan aplikasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian saat melakukan

analisa mendia pembelajaran dengan
menggunakan whatsapp beberapa tahap
dengan langkah pertama melakukan
pengujian skenario dalam penyebaran
kuesioner, Pemilihan responden
ditentukan agar penyebaran kuesioner
tepat serta mendapatkan hasil yang baik
sesuai dengan tujuan penelitian, kriteria
responden yakni pengguna whatsapp
sebagai media pembelajaran.

Pemanfaatan media teknologi
sebagai pendukung dalam proses
pembelajaran berdasarkan hasil analisa
yang dilakukan pada aplikasi Whatsapp
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sebagai sarana pendukung dalam proses
pembelajaran untuk mempermudahkan
dosen dan mahasiswa dalam berinteraksi
seperti berkomunikasi melalui
smartphone dalam melaksanakan proses
pembelajaran melakukan diskusi dan
bertukar file materi dan tugas, analisa
dilakukan untuk mengetahui seberapa
besar kepuasan mahasiswa dan dosen
menggunakan aplikasi Whatsapp dalam
proses pembelajaran dengan dilakukan
pengukuran menggunakan pendekatan
usability use questionnaire dengan
beberapa aspek seperti usefulness, ease of
use, ease of learning dan satisfaction.

 Dari pengolahan data berdasarkan
kuesioner yang telah disebarkan dilihat
dari kebergunaan atau aspek usefulness
menurut responden mahasiswa dan dosen
dalam menggunakan aplikasi Whatsapp
cukup baik dengan skor persentase
sebesar 69.3% terlihat seperti pada
gambar 3.

Gambar 3. Analisa Usefulness aplikasi
Whatsapp

(Sumber : Pengolahan data Kuesioner)

Skor yang didapat berdasarkan
responden aplikasi whatsapp cukup
membantu dalam menjalin komunikasi
dan diskusi secara aktif hal ini sangat
berguna untuk dapat diskusi dan
memberikan informasi kapanpun tanpa
harus menunggu jadwal kuliah dengan
fitur whatsapp dapat melakukan sharing
file berupa dokumen maupun diskusi yang
real-time tersampaikan kepada seluruh
mahasiswa

Gambar 4. Analisa Ease of Use aplikasi
Whatsapp

(Sumber : Pengolahan data Kuesioner)

Kemudahan dirasakan oleh
mahasiswa dan dosen dalam
menggunakan aplikasi whatsapp hal ini,
disebabkan sebagian besar whatsapp
sudah dipergunakan sebagai aplikasi di
setiap smartphone untuk mengirimkan
pesan berupa teks maupun voice note,
sehingga pada penggunaan whatsapp
tidak mengalami kesulitan dengan
berbagai fitur yang user friendly dan
sangat mudah dipergunakan.

Dilihat dari aspek ease of
Learning atau kemudahan dalam
mempelajari aplikasi Whatsapp dengan
skor persentase 80.11% seperti terlihat
gambar 5.

Gambar 5. Analisa aspek Ease of
Learning aplikasi Whatsapp

(Sumber : Pengolahan data Kuesioner)

Mahasiswa dan dosen tidak
membutuhkan waktu yang lama dalam
menggunakan aplikasi whatsapp karena
fitur-fitur pada Whatsapp sangat mudah
dipelajari dengan sekali menggunakan
aplikasi dosen dan mahasiswa sudah
mampu untuk memahami fitur pada
aplikasi whatsapp

Sementara dilihat dari aspek
Satisfaction atau kepuasan aplikasi
whatsapp mendapatkan skor dengan
persentase sebesar 73,61% terlihat pada
gambar 6.

Gambar 6. Analisa aspek Satisfaction
aplikasi Whatsapp

(Sumber : Pengolahan data Kuesioner)

Mahasiswa dan dosen merasakan
puas dalam menggunakan aplikasi
whatsapp sebagai media pendukung
dalam proses pembelajaran dengan
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memanfaatkan teknologi menjadikan
pembelajaran dapat dilakukan dimanapun
dan kapanpun terlebih dalam melakukan
diskusi mahasiswa merasakan sangat
terbantu dan menjadi semakin aktif
dengan informasi yang berikan secara
real-time dan dapat diakses dimanapun,
berdasarkan rekapitulasi analisa usability
use questionnaire terlihat pada gambar 7.

Gambar 7. Rekapitulasi Analisa Usability
Use Questionnaire

(Sumber : Pengolahan data Kuesioner)

Dalam menggunakan aplikasi
whatsapp mahasiswa dan dosen sangat
terbantu berdasarkan pengolahan data
menggunakan usability use questionnaire
bahwa user sangat puas dalam
menggunakan aplikasi whatsapp sebagai
media pembelajaran yang dipergunakan
untuk berdiskusi, bertukar informasi
seperti file dokumen, gambar dan voice
note, hal ini menjadikan mahasiswa
semua aktif dalam merespon informasi
dan diskusi dalam grup whatsapp.

SIMPULAN
Analisa yang dilakukan pada

aplikasi whatsapp sebagai salah satu
media pendukung dalam proses
pembelajaran dari hasil responden
menggunakan whatsapp sebagai media
pembelajaran dengan pengolahan data
berdasarkan analisa usability Use
questionnaire dengan persentase dari
aspek usefulness 69.3%, ease of use
71.42%, ease of learning 80.11% dan
satisfaction 73.61% berdasarkan analisa
yang dilakukan dengan pendekatan use
questionnaire aplikasi whatsapp dapat
dipergunakan untuk proses pembelajaran
dalam melakukan interaksi antara
mahasiswa dan dosen untuk
berkomunikasi berdiskusi, bertukar data
file, dokumen maupun materi dan tugas.

SARAN
Berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan, saran yang mungkin dapat
diberikan kepada peneliti dengan
melakukan perbandingan analisa media
pembelajaran whatsapp dengan metode
analisa lainnya.
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