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ABSTRAK

Dalam perkembangan pesat teknologi saat ini, sangat penting untuk memiliki sistem yang mampu
membantu manajemen dalam mengambil keputusan yang tepat. Artikel ini menjelaskan berbagai
macam pemodelan sistem pendukung keputusan di Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM).
Selain itu juga mengkaji lebih jauh tentang kejelasan materi pada tiap artikel yang diulas tentang
pemodelan sistem pendukung keputusan (DSS) yang digunakan pada UMKM agar pengguna dapat
lebih memahami berbagai jenis pemodelan DSS serta perbedaannya. Terdapat beberapa motode
yang dapat digunakan dalam pemodelan DSS ini. Namun, metode pemodelan sistem pendukung
keputusan yang umum digunakan adalah metode Simple Additive Weighting (SAW), Multi Attribute
Utility Theory, Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART), dan juga Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Penelitian ini mencoba mengkaji artikel yang
sebelumnya telah merancang sebuah sistem pendukung keputusan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode studi literatur yang dianalisis dengan menggunakan metode kualitatif.
Hasil penelitian ini memberikan pengetahuan dan wawasan tentang berbagai macam pemodelan
sistem pendukung keputusan pada UMKM.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, SAW, TOPSIS, UMKM.
ABSTRACT

In today's rapid development of technology, it is very important to have a system that is able to assist
management in making the right decisions. This article describes various types of modeling of
decision support systems in Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES). In addition, it also
examines further the clarity of the material in each article reviewed about decision support system
(DSS) modeling used in MSMEs so that users can better understand the various types of DSS
modeling and their differences. There are several methods that can be used in this DSS modeling.
However, the commonly used decision support system modeling methods are the Simple Additive
Weighting (SAW) method, the Multi-Attribute Utility Theory, the Simple Multi-Attribute Rating
Technique (SMART), and also the Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). This research examines articles that have previously designed a decision support system.
The method used in this research is a literature study method which is analyzed using qualitative
methods. The results of this study provide knowledge and insight into various kinds of decision
support system modeling in SMEs.

Keywords: Decision Support System, SAW, SMART, TOPSIS, SME.
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PENDAHULUAN

Memasuki Revolusi Industri 4.0
berdampak besar bagi manusia, termasuk
perekonomian, dunia kerja, dan gaya
hidup. Dimana secara perlahan, era ini
menggeser kehidupan manusia
berdampingan dengan mesin atau sistem
[1]. Suatu sistem akan bekerja untuk
membantu manusia dalam menangani
beberapa pekerjaan. Hal ini sudah mulai
diterapkan di berbagai bidang di
Indonesia karena penggunaan sistem
dinilai lebih efektif [2]. Salah satu sistem
yang saat ini diterapkan adalah sistem
pendukung keputusan.

Sistem  pendukung  keputusan
(DSS) umumnya adalah sistem komputer
berbasis informasi yang dilengkapi
dengan kemampuan pengambilan
keputusan dalam domain tertentu [3]. DSS
ini kini sedang dikembangkan dengan
berbagai kemampuan, tergantung bidang
yang akan menggunakannya [4]. Di
Indonesia sendiri  penerapan  sistem
tersebut sudah banyak dijumpai di
berbagai bidang seperti ekonomi, bisnis,
pendidikan, kesehatan, dan di bidang
lainnya [5]. Dengan adanya SPK, manusia
semakin mudah mengambil keputusan
yang sulit.

Menurut Badan Pusat Statistik
(BPS), Jumlah UMKM saat ini mencapai
64,19 juta atau lebih dari 99% pelaku
usaha di Indonesia, dengan daya serap
tenaga kerja sebanyak 119 juta pekerja
atau 97% dari daya serap tenaga kerja
dunia usaha [6]. Di Indonesia,
penggunaan SPK pada UMKM masih
rendah [7]. Tapi bukan berarti itu tidak
ada. Dalam penelitian ini penulis akan
membahas tentang pemodelan DSS yang
digunakan pada UMKM di Indonesia.

METODE

Penelitian ini menggunakan
penelitian jenis studi literatur untuk
memahami tiap referensi [8]. Studi
literatur  adalah  ringkasan tertulis
mengenai jurnal, buku, atau dokumen
lainnya yang menjelaskan teori dan
informasi masa lalu maupun saat ini

dengan memberi pembaca pemahaman
mutakhir  tentang topik  penelitian,
membantu mengidentifikasi kesenjangan
penelitian, dan memberi sinyal jalan
penelitian di masa depan [9]. Tujuannya
untuk  mengidentifikasi  kesenjangan
penelitian utama berdasarkan konstruksi,
teori, dan metode apa yang diterapkan
secara luas dalam pengaturan yang
berbeda dan dalam konteks apa (industri
serta negara) studi telah dilakukan.

Adapun jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kualitatif
yang diperoleh dengan tinjauan literatur.
Secara umum, tinjauan literatur memiliki
dua elemen kunci [10]. Pertama, harus
meringkas secara ringkas temuan atau
klaim yang telah muncul dari upaya
penelitian sebelumnya pada suatu subjek.
Kedua, tinjauan literatur harus mencapai
kesimpulan tentang seberapa akurat dan
lengkap pengetahuan itu

Adapun enam data utama yang
digunakan dalam penelitian ini yang
mewakili tiap metode DSS. Artikel 1
menggunakan metode Simple Additive
Weighting (SAW) dengan merujuk pada
artikel Sistem Pendukung Keputusan
Kelayakan Pemberian Bantuan Dana Atau
Kredit Untuk Usaha Kecil Menengah
(UKM) Pada Bank Negara Indonesia
(BNI) [11] sebagai referensi utama.
Artikel 2 menggunakan metode fuzzy
yang merujuk pada artikel Fuzzy Logic
Dalam Menentukan Strategi Pemasaran
Umkm (Usaha Mikro Kecil Menengah)
[12].

Artikel 3 menggunakan metode
Teori Utilitas Atribut Multi yang murujuk
pada artikel Sistem Pendukung Keputusan
Menentukan Pemberian Pinjaman Modal
dengan Metode Multi Attribute Utility
Theory [13]. Selanjutnya yaitu Artikel 4
yang menggunakan metode SMART dan
merujuk pada artikel [14]. Artikel 5 yang
dibahas pada artikel ini menggunakan
metode TOPSIS yang merujuk pada
artikel Sistem Pendukung Keputusan
Penentuan  Prioritas UMKM  Di
Kabupaten Bandung Barat Menggunakan
TOPSIS [15].
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Data

Pengumpulan artikel sebagai data
rujukan dilakukan dengan menggunakan
mesin pencarian dan menyimpan pda
repositori Zootero.

Analisis Data

Telah terkumpul lima artikel utama
yang mewakili setiap metode yang akan
dilakukan analisis. Adapun hal-hal yang
diperhatikan dalam analisis ini adalah
sebagai berikut:

1. Kejelasan abstrak
2. Kelejasan metode
3. Kejelasan hasil dan kesimpulan

Kejelasan Abstrak

Abstrak pada sebuah artikel
termasuk hal yang harus diperhatikan
karena bagian ini mencakup keseluruhan
isi dari artikel yang ditulis. Kejelasan
abstrak akan sangat membantu pembaca
untuk mendapatkan informasi singkat
terkait artikel sebelum membaca lebih
dalam. Abstrak juga menentukan apakah
pembaca akan merujuk artikel tersebut
atau tidak. Oleh karena itu, aspek ini
termasuk aspek yang dilihat dalam
analisis ini.

Abstrak pada artikel 1 ditulis
dengan cukup jelas. Pembaca dapat
langsung memahami apabila artikel ini
akan membahas tentang pengembangan
sistem pendukung keputusan
menggunakan metode SAW  untuk
UMKM pada Bank BNI. Namun pada
abstrak tidak dijelaskan metode penelitian
apa yang digunakan untuk penelitian
tersebut. Bahkan di dalam artikel sendiri
tidak dijelaskan metode apa yang
digunakan. Sehingga pembaca perlu
meraba lebih dalam metode penelitian apa
yang digunakan.

Abstrak pada artikel 2 ditulis lebih
singkat namun cukup jelas. Meskipun
tidak secara langsung menyebutkan
metode penelitian yang digunakan, namun
terdapat  kata  “kuisioner” = yang
mengindikasikan bahwa penelitian ini
setidaknya  menggunakan  penelitian

Nabilatur Rahma dkk, Telaah Kajian Pustaka ...

kuantitatif untuk penyebaran kuisioner
dan kualitatif untuk pengembangan
sistem.

Abstrak artikel 3 menjelaskan
secara singkat latar belakang
pengembangan sistem, juga secara jelas
menjelaskan metode pendukung
keputusan apa yang digunakan. Pada
abstrak juga disebutkan kegunaan metode
dalam pengembangan sistem. Namun
pada artikel ini tidak dijelaskan metode
penelitian yang digunakan.

Abstrak artikel 4 memuat tujuan
penulisan artikel dan pengembangan
sistem. Pada artikel juga dijelaskan
metode pendukung keputusan yang
digunakan dan output yang dihasilkan.
Meskipun pada abstrak tidak dijelaskan
metode penelitian yang digunakan, namun
muatan pada abstrak dapat dikatakan
lengkap.

Pada abstrak artikel 5 dijelaskan
urgensi pengembangan sistem
pengembilan keputusan untuk UMKM.
Secara jelas dituliskan metode yang
digunakan untuk pengembangan sistem.
Namun pada artikel ini juga tidak
dituliskan metode penelitian apa yang
digunakan.

Kejelasan Metode

Inti dari penulisan ini adalah untuk
kajian pustaka dari metode pengambilan
keputusan  yang digunakan  pada
pengembangan sistem di UMKM. Maka
dari itu, kejelasan metode ini dinilai
sangat penting untuk mengetahui peran
setiap metode pada pengembangan sistem
pengambilan keputusan di UMKM.
Adapun beberapa hal yang diperhatikan
dalam analisis kejelasan metode adalah
sebagai berikut:

1. Adanya penjelasan konsep dasar
atau pengertian metode

2. Kejelasan rumus

3. Kejelasan langkah-langkah yang
dilakukan pada setiap metode

Pada bab tinjauan pustaka, artikel 1
menjelaskan  metode SAW dengan
lengkap. Keseluruhan penjelasan metode
SAW memuat ketiga aspek yang
dibutuhkan secara urut dan detail namun
singkat serta mudah dipahami.
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Metode SAW sesuai untuk proses
pengambilan keputusan karena dapat
menentukan nilai bobot untuk setiap
atribut, kemudian dilanjutkan dengan
proses  perangkingan  yang  akan
menyeleksi  alternatif  terbaik  dari
sejumlah  alternatif  terbaik.  Total
perubahan nilai yang dihasilkan oleh
metode SAW lebih banyak sehingga
metode SAW sangat relevan untuk
menyelesaikan masalah  pengambilan
keputusan.

Penjelasan tentang metode Fuzzy
pada artikel 2 dapat ditemui pada bab
landasan teori. Penjelasan tentang metode
ini dapat dicerna dengan baik walau
ditulis dengan singkat. Meskipun tidak
ada langkah-langkah yang dijelaskan,
namun penulis menjelaskan dengan

memberikan  contoh yang  mudah
dipahami oleh pembaca.
Selain menggunakan  metode

Fuzzy, artikel ini juga menerapkan analisis

SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, dan Threats) untuk
menganalisis  kekuatan,  kelemahan,

tantangan dan peluang yang akan
dihadapi. Keluaran artikel ini berupa nilai
rank dengan metode fuzzy yang
sebelumnya telah diolah nilai dari analisis
SWOT.

Penjelasan tentang metode MAUT
pada artikel 3 dapat ditemukan di bab
kedua, teoritis. Metode ini merupakan
metodologi yang relevan untuk digunakan
dalam sistem sederhana, sistem Kkecil,
workstation berbasis akuisisi data, dan
sebagainya. Pada bab ini dijelaskan
pengertian metode MAUT dan rumus
yang digunakan, namun tidak
menjelaskan langkah-langkah yang harus
dilewati dalam metode ini. Meskipun
begitu, penjelasan  langkah-langkah
dijelaskan pada bab terpisah, yaitu bab
ketiga dalam artikel ini.

Metode ini  memiliki  proses
finishing yang menggabungkan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) dan
metode SAW. Konsep pemecahan metode
Teori Utilitas Multi Atribut terlebih
dahulu mendefinisikan kriteria yang
digunakan sebagai tolok ukur pemecahan
masalah dan  menentukan tingkat

kepentingan  dari  setiap  kriteria.
Selanjutnya sistem akan menghitung nilai
matriks perbandingan berdasarkan tabel
nilai bunga. Baru kemudian menghitung
nilai bobot kriteria (Wj) dan nilai bobot
preferensi (Vi) dan akhirnya melakukan
pemeringkatan.

Pada artikel 4, penjelasan tentang
metode SMART terdapat pada bab ketiga.
Penjelasan metode ini memuat ketiga
aspek yang dibutuhkan. Metode SMART
merupakan metode pengambilan
keputusan multi-atribut. Teknik
pengambilan keputusan multi-atribut ini
digunakan untuk membantu pemangku
kepentingan dalam memilih di antara
beberapa alternatif. Setiap alternatif
terdiri dari sekumpulan atribut dan setiap
atribut memiliki nilai, nilai tersebut
merupakan rata-rata dengan skala
tertentu. Setiap atribut memiliki bobot
yang menggambarkan betapa pentingnya
atribut tersebut dibandingkan dengan
atribut lainnya. Output dari sistem ini
adalah nilai kualitas pisang kepok untuk
dijadikan keripik pisang.

Pada artikel 5 tidak ada bab atau
sub bab khusus yang menjelaskan metode
TOPSIS. Sehingga penjelasan metode ini
bergabung menjadi satu pada bab
pembahasan. Tidak ada penjelasan
tentang pengertian atau konsep dasar
metode ini. Hanya penjelasan rumus dan
langkah-langkah dilakukan.

Tahapan metode TOPSIS terdiri
dari  pengumpulan data UMKM,
identifikasi kriteria  yang  dapat
menentukan alternatif terbaik,
perancangan sistem pendukung keputusan
penentuan bantuan, pembuatan software,
dan publikasi ilmiah. Setiap data yang
mempengaruhi  rekomendasi UMKM
produktif diberi bobot nilai kepentingan
sehingga keluaran dari sistem ini berkisar
1-5 dari nilai kepentingan atau tidaknya
suatu UMKM.

Adapun hasil dari analisis metode
ini akan dirangkum pada tabel 1 dengan
huruf yang merepresentasikan setiap
artikel.
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Tabel 1. Rangkuman kejelasan metode

1 2 3 4 5

Konsep Ya Ya Ya Ya
dasar
Rumus Ya Ya Ya Ya Ya
Langkah Ya Ya Ya
SIMPULAN
1. Artikel 1 menghasilkan sebuah

sistem pendukung keputusan

berbasis komputer yang digunakan
dalam suatu organisasi. Dengan
pengembangannya  sistem ini,
diharapkan proses penyeleksian dan
penentuan calon penerima bantuan
dana dapat lebih terseleksi dan hasil
keputusan dapat lebih objektif.
Artikel 2 menghasilkan sebuah
sistem aplikasi logika fuzzy yang
diharapkan setelah pengembangan
aplikasi ini, efektivitas pelayanan
dapat ditingkatkan. Aplikasi ini juga
dikembangkan untuk memudahkan
manager dalam mengetahui tingkat
kepuasan pelanggan.

Artikel 3 menghasilkan sistem
pendukung keputusan untuk
menentukan pemberian pinjaman
modal usaha. Penulis menjelaskan
bahwa parameter penilaian yang
digunakan masih kurang optimal dan
sistem ini tidak bisa menambahkan
data kriteria baru. Meskipun begitu,
sistem ini dapat dengan mudah
melakukan pendataan calon kandidat
yang akan diberikan pinjaman modal
usaha dan serta menghasilkan output
berupa laporan yang dapat dilakukan
dengan cepat, tepat ,dan akurat.
Artikel 4 menghasilkan sebuah
sistem pendukung keputusan yang

Nabilatur Rahma dkk, Telaah Kajian Pustaka ...

dibuat dengan pemodelan yang
memperhitungkan berbagai kriteria
yang digunakan sebagai Kkriteria
penilaian dan pembobotan serta
dapat diubah secara dinamis. Hasil
yang diperoleh dari sistem yang
terbentuk akan memberikan
alternatif penilaian bagi pengambil
keputusan untuk menentukan pisang
kepok terbaik untuk keripik pisang.
Artikel 5 Penelitian ini menghasilkan
sistem pendukung keputusan untuk
memprioritaskan UMKM di
Kabupaten Bandung Barat
menggunakan  metode  TOPSIS.
Sistem ini akan menghasilkan
rekomendasi untuk memprioritaskan
UMKM di Kabupaten Bandung
Barat dengan mengklasifikasikan
masing-masing  pelaku  usaha.
Berdasarkan hasil uji black box pada
sistem ini mencapai 100%. Oleh
karena itu, dapat disimpulkan bahwa
sistem pendukung keputusan
pengutamaan UMKM memiliki hasil
yang baik.

SARAN

Metode yang digunakan dalam

penelitian ini adalah metode studi literatur
dengan data sekunder. kedepannya perlu
penelitian empiris yang menggunakan

berbagai

metode sistem pendukung

keputusan yang telah disebutkan diatas.
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