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Abstrak 

Berbagai industri telah mulai menggunakan sistem e-kasir sebagai akibat dari kemajuan 
teknologi informasi. Meskipun e-kasir mempercepat proses transaksi, masih ada masalah penting 

terkait keamanan data, integrasi sistem, dan pengelolaan inventaris yang baik. Ketidaktahuan 

tentang penerapan teknologi yang tepat serta keterbatasan sistem dalam menangani volume 
transaksi yang besar adalah masalah utama dalam implementasi sistem ini. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk membuat sistem e-kasir berbasis teknologi informasi, RN Gallery 

adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang percetakan dan periklanan, dalam proses 
transaksi keuangan masih mengunakan cara manual yang memakan waktu dan rentan terhadap 

kesalahan. Sistem yang sedang berjalan dalam proses pencatan masing manggunakan nota dan 

laporan mingguan maupun bulanan di catat didalam buku besar. Pencatatan pesanan, 

penghitungan harga, dan pembayaran masih dilakukan secara manual. Metode Waterfall 
digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. Metode ini dipilih karena dapat memberikan 

langkah-langkah yang terstruktur dan jelas untuk desain dan implementasi system. Hasil analisis 

yang dilakukan menggunakan metode PIECES, dimana masalah utama yang perlu diperbaiki 
ditemukan Keterbaruan. Penggabungan sistem e-kasir dengan manajemen inventaris real-time 

dan peningkatan sistem keamanan data. Penelitian ini juga menawarkan pengetahuan tentang 

penerapan sistem e-kasir yang lebih efisien dan aman serta mengevaluasi seberapa efektif metode 
Waterfall dan metode PIECES dalam pembuatan sistem e-kasir. Hasil pengujian aplikasi E-Kasir 

menggunakan blackbox testing menunjukkan hasil bahwa sistem telah bekerja sesuai dengan 

fungsinya dari 10 fitur yang di uji menunjukan hasil sesuai dengan yang diharapkan. 

Kata kunci: Blackbox Testing, Efisiensi Transaksi, Manajemen Inventaris, Metode Waterfall, Metode 

PIECES Sistem E-Kasir. 

Abstract 

Various industries have started using e-cashier systems as a result of advances in information 

technology. Although e-cashier speeds up the transaction process, there are still important issues 

related to data security, system integration, and good inventory management. Lack of knowledge 
about the application of appropriate technology and system limitations in handling large 

transaction volumes are major problems in implementing this system. The purpose of this study 

is to create an e-cashier system based on information technology, RN Gallery is a company 
engaged in printing and advertising, in the financial transaction process still uses manual 

methods that are time-consuming and prone to errors. The system that is running in the recording 

process each uses weekly or monthly notes and reports recorded in the ledger. Recording orders, 
calculating prices, and payments are still done manually. The Waterfall method is used in 

software development. This method was chosen because it can provide structured and clear steps 

for system design and implementation. The results of the analysis carried out using the PIECE 
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method, where the main problems that need to be fixed are found Renewability. Combining the e-

cashier system with real-time inventory management and improving the data security system. This 
study also offers knowledge about the implementation of a more efficient and secure e-cashier 

system and evaluates how effective the Waterfall method and PIECES method are in creating an 

e-cashier system. The results of testing the E-Cashier application using blackbox testing show 

that the system has worked according to its function from 10 features tested showing results as 
expected. 

Keywords: Blackbox Testing, Transaction Efficiency, Inventory Management, Waterfall Method, 

PIECES Method of E-Cashier System. 

1 PENDAHULUAN   

Industri percetakan dan advertising telah mengalami perubahan signifikan dalam beberapa 

tahun terakhir dengan berkembangnya teknologi digital. Teknologi ini telah mengubah cara 
perusahaan beroperasi, termasuk proses transaksi dan manajemen inventaris. Dengan kemajuan 

teknologi, manusia membutuhkan kemampuan untuk menyelesaikan tugas dengan cepat dan 

tepat. Selain itu, sistem informasi dan teknologi merupakan komponen penting dalam manajemen 
bisnis dan organisasi secara keseluruhan[1]. Di tengah dinamika pasar yang cepat dan persaingan 

yang semakin ketat, perusahaan-perusahaan dalam industri ini dituntut untuk berinovasi dan 

mengadopsi solusi teknologi yang canggih untuk tetap bersaing [2]. Perubahan teknologi yang 

cepat, menjadikan sebuah perusahaan percetakan dan periklanan menghadapi sejumlah tantangan 
yang mempengaruhi kinerja dan pertumbuhan. RN Gallery adalah salah satu perusahaan yang 

bergerak di bidang percetakan dan periklanan. Dalam proses transaksi keuangan masih 

mengunakan cara manual yang memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan. Sistem yang 
sedang berjalan dalam proses pencatan masing manggunakan nota dan laporan mingguan maupun 

bulanan di catat didalam buku besar. Pencatatan pesanan, penghitungan harga, dan pembayaran 

masih dilakukan secara manual menyebabkan keterlambatan dalam pelayanan pelanggan[3].  
Tanpa sistem yang terkomputerisasi, RN Gallery mengalami masalah dalam melacak 

inventaris. Hal ini dapat mengakibatkan masalah seperti kekurangan stok atau kesulitan dalam 

mengelola pesanan dan pengiriman. Selain itu RN Gallery mengalami keterbatasan dalam 

menghasilkan laporan keuangan yang akurat dan tepat waktu. Proses manual dalam pelaporan 
keuangan membutuhkan banyak waktu dan kesulitan dalam memantau kinerja keuangan 

perusahaan. Pengolahan data yang dikomputerisasi lebih efisien dan efektif[4]. 

Dengan sistem e-kasir yang terintegrasi, dapat meningkatkan efisiensi dalam proses 
penjualan. Pelanggan lebih mudah dan cepat melakukan transaksi, yang dapat meningkatkan 

volume penjualan secara keseluruhan[5]. Selain itu, e-kasir juga memungkinkan untuk melacak 

inventaris secara real-time, sehingga dapat mengelola stok dengan lebih efisien dan menghindari 

kekurangan atau kelebihan persediaan. RN Gallery sebagai bisnis percetakan dan periklanan, 
membutuhkan penelitian ini untuk memenuhi tuntutan teknologi yang terus berkembang. 

prosedur manual yang masih digunakan dalam pengelolaan transaksi, inventaris, dan pelaporan 

keuangan menghambat efisiensi operasi bisnis. Dalam proses bisnis teknologi digital saat ini 
sangat penting, di mana persaingan semakin ketat dan ekspektasi pelanggan meningkat. Penelitian 

ini diharapkan dapat menciptakan sistem e-kasir yang meningkatkan efisiensi operasional dan 

meningkatkan daya saing perusahaan di pasar yang kompetitif.  

2 TINJAUAN PUSTAKA  

Beberapa penelitian sebelumnya  dengan  judul  Implementasi Sistem Informasi Manajemen 

Kasir Berbasis Aplikasi Moka Pos (point of sales) pada Kafe X tahun 2022, penelitian bertujuan 
untuk mempermudah owner dalam mengolah data produk, monitoring produk dan data transaksi 

[6]. Penerapan Aplikasi E-Kasir dalam Manajemen Usaha kecil dan Menengah tahun 2022 

penelitian bertujuan untuk membantu mengelola data barang dan penjualan, meningkatkan 
efisiensi waktu dan tenaga serta embukuan keuangan menjadi lebih baik karena pemilik dapat 

memantau stok barang dengan mudah, cepat, dan secara realtime[5]. Sistem Informasi E-Kasir 

pada Berry Konveksi Tembilahan penelitian bertujuan untuk membantu bisnis memantau data 
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produk terbaru, mempercepat penjualan produk, memproses laporan keuangan dikasir, dan 

membantu proses pengarsipan data keuangan[7]. Inovasi Sistem E-Kasir untuk Meningkatkan 
Kinerja Usaha KUD Sawit Jaya, tujuan adalah untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

proses transaksi penjualan KUD Sawit Jaya dengan menerapkan sistem kasir elektronik[8]. 

Berdasarakan dari penelitian penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa penggunaan E-

Kasir dalam suatu bisnis atau usaha dapat membatu dalam proses pencatatan laporan keuangan 
dengan baik dan benar dan membantu dalam proses manajemen keuangan. Disini peneliti 

membandingkan dengan penelitian terdahulu untuk membuat penelitian ini, di mana ada 

keterbaruan dalam system pengembangan aplikasi E-Kasir dengan menggunakan model 
waterfall, berdasarkan penelitian terdahulu Implementasi Perancangan Sistem Informasi 

Perpustakaan Sekolah Berbasis Web dengan Pendekatan Metode Waterfall [9] dan Metode 

PIECES digunakan untuk mengidentifikasi masalah sistem saat ini berdasarkan penelitian 

sebelumnya penerapan metode pieces framework dalam analisis dan evaluasi aplikasi M-BCA  
[10]. pembuatan sistem dengan menggunakan Framework Codeigniter pada pengembangan 

sistem [11]. Hasil pemodelan sistem, yang dihasilkan oleh pendekatan tertrustur dengan 

pemodelan data flow diagram, pendekatan ini dimulai dengan diagram konteks, yang 
menunjukkan gambaran sederhana dari alur aplikasi [12]. Metode black box digunakan untuk 

melakukan pengujian, metode ini di adopsi dari penelitian sebelunya mengenai Rancang Bangun 

Aplikasi Virtual Tour Wisata Laut Madura (Lokasi: Pantai Talang Siring Pamekasan Madura) 
[13], Pengujian yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan desain. 

3 METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Research and Development (R&D), yang 
adalah metode penelitian yang menghasilkan produk (mungkin model atau rancangan) dan 

memiliki efektifitas produk [14]  

 

Gambar 1. Metode Research and Development 

Hasil penelitian tentang sistem E-Kasir dibahas, termasuk hasil analisis, desain, dan 

implementasi sebagai berikut: 

Metode PIECES digunakan untuk mengidentifikasi masalah sistem saat ini. PIECES terdiri 
dari kinerja, informasi, keuangan, pengendalian, efektifitas, dan layanan. Dengan melakukan 

analisis PIECES, masalah utama yang perlu diperbaiki ditemukan [15]. Hasil analisis yang 

dilakukan menggunakan metode PIECES pada sistem kasir di RN Gallery adalah sebagai berikut. 

Tabel 1. Analisis PIECES 
Metode Sistem Lama Sistem Baru 

Kinerja Kasir menulis kedalam buku nota 
dan buku keuangan secara manual 

Kasir menggunakan aplikasi E-
Kasir untuk melakukan 
pencatatan transaksi pemasukan 
dan pengeluaran 

Informasi Harus dilakuakan rekap harian dan 
bulanan sebagai laporan  

Pada E- Kasir laporan 
pencatatan secara otomasis 
dapat dilihan baik laporan 
harian maupun bulanan secara 
langsung. 

Ekonomi Poses secara manual memakan 
waktu, baik dalam proses 
pembuatan laporan maupun 
pengecekan stok bahan baku. 
Kemudian pemborasan penggunaan  

Proses pengecekan laporan 
dapat dilakukan secara 
langsung di menu aplikasi, 
laporan dan nota bersifat soft 
file dalam bentuk PDF. 
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Metode Sistem Lama Sistem Baru 

kertas dalam pencatatan nota dan 
laporan 

Pengendalian Sering terjadi kesalahan pencatatan 
dalam buku laporan serta kesalahan 
dalam memberikan harga barang. 

Dalam proses transakasi data – 
data produk yang dijual sudah 
ada di dalam sistem beserta 
harga produk 

Efektifitas Pembuatan laporan dilakukan 
dengan membuat catatan pada nota 
dan laporan penjualan mingguan 
dan bulanan, membutuhkan waktu 
yang lama dalam proses pembuatan 
laporan 

Tidak membutuhkan waktu 
lama dalam merekap. 

Layanan nota maupun laporan di catat 
terlebih dahulu secara kemudian di 
berikan kepada kondumen dan 
pimpinan 

Konsumen maupun pimpinan 
mendapat kan file nota/laporan 
dalam bentuk file PDF 

Langkah ketiga dalam membangun sistem E-Kasir adalah dengan memilih model sistem 
informasi. Untuk melakukan ini, menggunakan model sistem waterfall sebagai salah satu model 

sistemnya. Dengan langkah -langkah sebagai berikut:  

Gambar 2 Metode Waterfall 

a. Analisis, dalam proses pengumpulan kebutuhan yang di butuhkan dalam pembuatan E-
Kasir, analisis kebutuhan perangkat lunak dilakukan secara menyeluruh untuk 
memahami kebutuhan perangkat lunak sehingga pengguna dapat memahaminya. 

b. Desain, proses multifaset yang dikenal sebagai desain perangkat lunak berkonsentrasi 
pada desain program perangkat lunak yang mencakup elemen seperti struktur data, 
arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur pengodean. 

c. Program perangkat lunak harus dibuat dari kode program desain.  Hasil dari tahap ini 
adalah program komputer yang memenuhi desain yang dibuat pada tahap desain. 

d. Pengujian berfokus pada perangkat lunak secara lojik dan fungsional, memastikan bahwa 
setiap komponen telah diuji.  Ini dilakukan untuk mengurangi kesalahan dan memastikan 
bahwa keluaran yang dihasilkan sesuai dengan tujuan. 

4 HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam penelitian ini, sistem berjalan digambarkan dalam bentuk diagram proses, dan arus 

informasi sistem E-Kasir  digambarkan dalam bentuk data flow diagram (DFD).  
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Gambar 3 Diagram contex Sistem E-Kasir 

Diagram contex terdapat tiga entitas yang saling berhubungan. Entitas admin mengelolas 
data produk, harga, stok dan laporan penjualan. Kasir mengelola data transakasi dan bukti 

pembayaran. Komsumen melakukan transaksi. 

 
Gambar 4 Diagram Level 0 

Diagram level 0 terdapat tiga entitas yang saling berhubungan, entitas admin, kasir dan  

Komsumen. Ada tiga proses dalam diagram dan terdpat tiga penyimpanan data. Proses transaksi 

dimana terjadi antara komsumen dan kasir yang terlibat dan data disimpan didalam tabel data 
pelanggan dan data penjualan. Proses pegelolaan produk dimana admin mengelola data produk 

dan disimpan kedalam tabel produk, kemudian proses cetak laporan dapat dilakukan oleh admin 

dimana diperoleh dari tabel pelanggan, penjualan dana tabel produk.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa hasilnya valid dan sesuai dengan kondisi yang 
diantisipasi. 
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Gambar 5 Tampilan Login Admin/Kasir 

Gambar 5 adalah tampilan pertama form login untuk admin maupun kasir, yang 
membedakannya ialah hak akses aplikasi. 

 

Gambar 6 Tampilan dashboard admin 

Gambar 6 menampilkan dashboard pada tampilan awal ketika admin login ke aplikasi E-
Kasir. Terdapat bebeapa menu tampilan produk/barang, kategori, penjualan yang sudah selesai 

dana pendapatan. 

 

Gambar 7 Tampilan kelola data produk/barang 

Gambar 7 menampilkan kelola data Produk/Barang yang berisi detail produk yang dijual dan 

dikelola oleh admin 
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Gambar 8 Laporan bulanan dan Daftar Produk/Barang 

Gambar 8 menampilkan laporan yang di kelola oleh admin. Terdapat laporan penjualan 
bulanan, dan admin juga bisa membuat laporan berdasarkan tanggal. Kemudian laporan data 

produk/barang. 

 

Gambar 9 Tampilan form transaksi 

Gambar 9 menampilkan form transaksi yang dikelola oleh kasir dalam melakukan transakasi 
penjualan dengan konsumen, berisi detail produk/barang yang di beli. 
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Gambar 10 laporan/nota transaksi 

Gambar 10 menampilkan laporan/ nota transaksi yang diberikan kepada konsumen, berisi 

detail transaksi. 

Kasus uji sistem E-Kasir meliputi elemen login, dashboard admin, menu kelola data 
produk/barang, menu laporan bulanan dan daftar produk/barang, form transaksi dan menu 

laporan/nota transaksi dengan menggunakan metode blackbox. 
Tabel 2. Hasil Pengujian Blackbox 

No Fitur Kasus Uji Data Masukan 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Statu

s 

1 Login 

Login 

berhasil 

dengan data 

valid 

Username: 

admin 

Sistem 

menampilkan 

dashboard admin 

dashboard 

admin tampil 
Valid 

2 Login 

Login gagal 

dengan data 
tidak valid 

Username: salah Sistem 

menampilkan pesan 
kesalahan 

“Username atau 

Password salah” 

Pesan 

kesalahan 
tampil Valid 

3 

Dashb

oard 

Admi

n 

Akses fitur 

menu di 

dashboard 

Klik menu 

Kelola Produk 

Sistem membuka 

halaman Kelola 

Produk 

Halaman 

Kelola 

Produk 

tampil 

Valid 

4 

Kelol

a Data 

Produ

k 

Tambah data 

produk baru 

Nama: Nota 

harga: 150.000 

Jumlah: 100 

Data produk baru 

disimpan dan 

muncul di daftar 

produk 

Produk 

tampil di 

daftar 
Valid 

5 

Kelol

a Data 

Produ

k 

Edit data 

produk 

Ubah harga 

produk Stempel 

dari 25.000 

menjadi 55.000 

Data produk 

diperbarui dan 

ditampilkan dengan 

harga baru 

Harga 

produk 

terupdate 
Valid 

6 

Kelol
a Data 

Produ

k 

Hapus data 
produk 

Pilih produk 
Spanduk dan 

klik Hapus 

Produk dihapus dari 
daftar 

Produk tidak 
muncul di 

daftar 
Valid 

7 

Lapor

an 

Bulan

an 

Tampilkan 

laporan 

bulanan 

Pilih bulan 

Oktober 2023 

Laporan transaksi 

untuk Oktober 2023 

ditampilkan 

Laporan 

tampil sesuai 
Valid 
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No Fitur Kasus Uji Data Masukan 
Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Statu

s 

8 

Lapor

an 

Bulan

an 

Cetak 

laporan 

bulanan 

Klik Cetak pada 

laporan Oktober 

2023 

Laporan bulanan 

tercetak dalam 

format PDF 

File PDF 

tercetak 
Valid 

9 

Form 

Trans

aksi 

Tambah 

transaksi 

dengan 

produk dan 

jumlah valid 

Produk: Stempel 

Jumlah: 5 

Transaksi berhasil 

disimpan dan total 

harga tampil 

Total harga 

sesuai 

Valid 

5 KESIMPULAN  

Hasil penelitian yang dilakuan dapat disimpulkan bahwa Analisis metode analisis PIECES 

sangat efektif dalam mendapatkan kekurangandan kelebihan sistem lama, sehingga dapat 
membantu dalam memberikan gambaran system yang di buat. Penggunaan aplikasi E-Kasir 

sangat membantu dalam pengelolaan data transaksi, data produk/barang sehingga dapat 

menjadikan laporan keuangan yang lebih terstruktur, efisien, efektif dan dapat meminimalkan 
kesalahan dalam pembuatan laporan. Hasil pengujian aplikasi E-Kasir menggunakan blackbox 

testing menunjukkan hasil bahwa sistem telah bekerja sesuai dengan fungsinya dari 10 fitur yang 

di uji menunjukan hasil sesuai dengan yang diharapkan. 
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