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Abstrak 
Hasil kinerja pada suatu perusahaan dapat meningkat disebabkan dari adanya pengaruh gaya transformational leadership 
dengan didukung bagaimana job satisfaction dan perilaku dari karyawannya. Job satisfaction dan OCB berfungsi memiliki 
dampak yang positif bagi employee performance, jika karyawan puas terhadap apa yang diberikan oleh pemimpinnya maka 
akan berpengaruh pada kemajuan perusahaan tersebut dan merasa terpacu untuk bekerja lebih baik serta dampak OCB 
dan transformational leadership pada mereka, dalam hal melibatkan karyawan dalam pekerjaan sukarela yang pada 
akhirnya meningkatkan kinerja. Kontribusi pada penelitian ini agar kedepannya  dapat memperluas informasi serta 
referensi baru. Penelitian kali ini juga memperluas literatur dengan mengkaji pengaruh mediasi OCB dan memberikan 
arahan baru bagi peneliti untuk mempelajari transformational leadership dan OCB. Metode pengambilan sampel secara 
purposive. Teknik pengumpulan data di awali dengan penyebaran kuesioner awal (pre test) kepada 30 responden dengan 
kriteria responden adalah karyawan yang masih bekerja minimal 1 (satu) tahun dan bekerja sebagai staff di perusahaan, 
lalu di lanjutkan dengan sampel sebesar 150 responden. Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan metode SEM 
(Structural Equation Model) Lisrel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformational leadership berpengaruh positif 
terhadap job satisfaction, Organizational citizenship behavior dan employee performance secara langsung dan job 
satisfaction dan OCB berpengaruh positif secara tidak langsung. 

Kata Kunci: kinerja perusahaan, performa kerja, kepuasan kerja, tingkah laku organisasi  

Abstract 
Performance results in a company can increase due to the influence of the transformational leadership style supported by how 
job satisfaction and behavior of its employees. Job satisfaction and OCB function to have a positive impact on employee 
performance, if employees are satisfied with what is given by their leaders, it will affect the progress of the company and feel 
encouraged to work better as well as the impact of OCB and transformational leadership on them, in terms of involving 
employees in voluntary work which ultimately improves performance. Contributions to this research so that in the future it 
can expand information and new references. This research also expands the literature by examining the mediating influence 
of OCB and provides new directions for researchers to study transformational leadership and OCB. The sampling method is 
purposive. The data collection technique begins with the distribution of an initial questionnaire (pre test) to 30 respondents, 
then continues with a sample of 150 respondents. The research was conducted quantitatively with the SEM (Structural 
Equation Model) Lisrel method. The results showed that transformational leadership has a positive effect on job satisfaction, 
organizational citizenship behavior and employee performance directly and job satisfaction and OCB have a positive effect 
indirectly. 

Key words: company performance, job performance, work satisfaction, organization behaviour 

PENDAHULUAN 

Gaya kepemimpinan yang menekankan pada inspirasi dan motivasi, serta mendorong inovasi dan 

perubahan, sangat relevan dalam era yang ditandai dengan perubahan dan adaptasi yang cepat (Kotamena 

et al., 2020). Gaya transformational leadership berkenaan dengan mendorong orang lain untuk 

mengembangkan dan menghasilkan kinerja melebihi standar yang diharapkan. Transformational leadership 

menjadi model kepemimpinan dimana seorang pemimpin memotivasi bawahannya untuk bekerja lebih 

baik dan memusatkan perhatian pada perilaku untuk membantu transformasi antara individu dan 

organisasi. salah satu prediktor kinerja karyawan ini bisa memberikan wawasan berharga bagi organisasi 

untuk mengembangkan strategi kepemimpinan yang efektif. 

Era Revolusi Industri 4.0 ditandai dengan perkembangan teknologi yang cepat dan signifikan, seperti 

Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan, dan otomatisasi (Fauzan & Aslami, 2023). Hal ini mengubah 
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cara kerja organisasi dan mempengaruhi dinamika di tempat kerja, membuat pentingnya memahami 

bagaimana gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi employee performance dalam konteks yang baru ini 

(Priyatmo, 2018). 

Job Satisfaction dan Organizational Citizenship Behavior adalah faktor penting yang mempengaruhi 

employee performance (Nurjanah et al., 2020). Memahami hubungan antara transformational leadership, 

job satisfaction, dan OCB dapat membantu organisasi dalam merancang lingkungan kerja yang mendukung 

dan meningkatkan employee performance (Ningsih et al., 2023). Perilaku OCB meliputi kepribadian dan 

sikap, perilaku ini meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja sehingga kinerja lebih optimal dalam 

berkontribusi pada efektifitas suatu organisasi (Suzanna, 2017). Mempersiapkan tenaga kerja masa depan 

dengan memahami dinamika ini, organisasi dapat lebih baik mempersiapkan tenaga kerja mereka untuk 

menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh era industri 4.0. 

Perusahaan akan lebih berkembang jika memiliki employee performance yang baik (Ángeles López-

Cabarcos et al., 2022). Employee performance dapat membantu perusahaan mengarah pada tujuan 

kesuksesan perusahaan (Dewi et al., 2022). Perusahaan sangat membutuhkan kinerja yang baik karena 

mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan hasil kerja secara kualitas yang dicapai sesuai dengan 

tanggung jawab yang telah diberikan (Mangkunegara, 2019). Kinerja dari seseorang karyawan akan 

memiliki hasil pekerjaan yang baik apabila dimotivasi oleh pemimpinnya (Adıgüzel & Sönmez Çakır, 2020). 

Kinerja yang tinggi merupakan salah satu harapan yang diinginkan oleh perusahaan serta bagaimana 

mendorong keterikatan karyawan (Top et al., 2020).  

Pada penelitian sebelumnya di jelaskan bahwa transformational leadership dapat meningkatkan 

employee performance yang secaara langsung meningkatkan job satisfaction (Qalati et al., 2022).  Kemudian  

pada penelitian Lasiny et al., (2021) transformational leadership dapat meningkatkan employee performance 

yang di mediasi oleh organizational citizenship behavior. Sehingga untuk meningkatkan employee 

performance maka dibutuhkan transformational leadership. Penelitian ini juga mengembangkan model 

yang memiliki hubungan antara transformational leadership terhadap employee performance yang di 

mediasi dengan job satisfaction dan organizational citizenship behavior yang diukur pada perusahaan tower 

provider di Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh transformational leadership terhadap 

employee performance di mediasi job satisfaction dan organizational citizenship behavior, pada perusahaan 

tower provider di Jakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada bidang keilmuan 

manajemen sumber daya manusia dan memberikan implikasi manajerial yang positif di perusahaan tower 

provider di Jakarta. 

 

METODE PENELITIAN 

Pengukuran  

Dalam penelitian ini, pengumpulan data di lakukan dengan menggunakan metode survei dengan 

menyebarkan kuesioner online melalui aplikasi google form dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan skala likert 1-5 (1) sangat tidak setuju (STS), (2) tidak setuju (TS), (3) Netral (N), (4) setuju (S), 

(5) sangat setuju (SS). Pengukuran ini di adopsi dari (Virgiawan et al., 2021) untuk pengukuran variabel 

transformational leadership (TL) terdiri dari 8 butir pertanyaan, untuk pengukuran variabel job satisfaction 

(JS) diadopsi dari Phuong & Vinh, (2020) terdiri dari 6 butir pertanyaan dan untuk variabel organizational 

citizenship behavior (OCB)  diadopsi dari (Hermawan et al., 2020) terdiri dari 5 butir pertanyaan. Untuk 

variabel employee performance (EP) terdiri dari 9 butir pertanyaan. Maka total pengukuran sebanyak 28 

pertanyaan.  

 
Populasi, Sampel, Lokasi dan waktu penelitian 

Populasi pada penelitian ini yaitu pada karyawan di perusahaan tower provider/BTS yang berada di 

Jakarta. Metode pengambilan sampel secara purposive digunakan pada penelitian ini, untuk kriteria pada 

responden adalah karyawan yang masih bekerja minimal 1 (satu) tahun dan bekerja sebagai staff di 

perusahaan. Teknik pengumpulan data di awali dengan penyebaran kuesioner awal (pre test) kepada 30 

responden. Penelitian dilakukan secara kuantitatif dengan metode SEM (Structural Equation Model), 

sedangkan pengolahan data maupun analisa menggunakan IBM SPSS 27 dan Lisrel 8.8. Pada saat pretest, 
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uji validitas dan reliabilitas dilakukan dengan melakukan analisis faktor menggunakan perangkat lunak IBM 

SPSS 27. Maka jumlah sampel pada pada penelitian ini sebanyak 150 orang dengan mempertimbangkan 

cadangan apabila ada ketidak sesuaian pengisian kuesioner. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar.1 Kerangka Model Penelitian 

Analisa data 

 Analisa data menggunakan metode Structural Equation Model (SEM), di mana pengolahan serta 

analisa data menggunakan perangkat lunak SPSS 27 dan Lisrel 8.8. Pada saat pretest, uji validitas dan 

reliabilitas di lakukan dengan melakukan analisa faktor menggunakan perangkat lunak SPSS 27. Output 

SPSS 27 menunjukkan nilai Kaiser-Meyer-Olkin (0,669 hingga 0,894) dan MSA (0,629 hingga 0,934) di mana 

hasil tersebut menunjukkan bahwa syarat validitas telah terpenuhi karena nilai analisis faktor lebih dari 0,5. 

Kemudian, terkait uji reliabilitas menggunakan pengukuran Cronbach’s Alpha, berasarkan output SPSS 27 

menunjukkan nilai pada rentang (0,686 hingga 0,935), yang mana semakin mendekati 1 maka semakin baik 

(Hair et al., 2014). Dari hasil pretest 30 responden menggunakan 28 pertanyaan dinyatakan valid. Variabel 

transformational leadership dari 8 pertanyaan, untuk pengukuran variabel job satisfaction dari 6 pertanyaan 

dan untuk variabel organizational citizenship behavior dari 5 butir pertanyaan. Untuk variabel employee 

performance dari 9 pertanyaan. 

 

Hipotesis Hubungan Antar Variabel 

1. Hubungan Transformational Leadership dan Job Satisfaction  

Penelitian yang dilakukan oleh Lasiny et al., (2021) transformational leadership akan mempengaruhi 

job satisfaction karyawannya dengan penjelasan ketika interaksi yang baik antara pemimpin dan 

karyawannya. Penelitian Eliyana et al., (2019) juga menyatakan bahwa transformational leadership signifikan 

berpengaruh terhadap job satisfaction. Menurut Rafia et al., (2020) mengungkapkan bahwa 

transformational leadership berpengaruh secara langsung dan positif terhadap job satisfaction. Penelitian 

ini juga didukung oleh pernyataan Manoppo et al., (2021) bahwa transformational leadership berpengaruh 

positif terhadap job satisfaction dimana semakin puas karyawan semakin baik untuk menuju tercapainya 

suatu tujuan dari perusahaan. Rawashdeh et al., (2020) mendukung bahwa transformational leadership 

berpengaruh sinifikan terhadap job satisfaction. Berdasarkan penelitian terdahulu maka, hipotesa dalam 

penelitian ini disusun sebagai berikut : 

H1 : Transformational Leadership berpengaruh positif terhadap Job Satisfaction  

 

2. Hubungan Transformational Leadership dan Organizational Citizenship Behavior  

Transformational leadership menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap OCB (Nuzula et al., 

2022). Peran penting OCB mampu memperbaiki serta meningkatkan efektif dan efisien dari organisasi 

melalui perilaku suatu karyawan. Menurut penelitian terdahulu transformational leadership berpengaruh 
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signifikan terhadap OCB (Qalati et al., 2022). Hal ini diperkuat dengan penelitian Subhaktiyasa et al., (2023) 

yang menyatakan bahwa transformational leadership berpengaruh signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. Penelitian dari Purwanto, (2018) menyatakan bahwa transformational leadership 

berpengaruh sinfikan terhadap OCB. Penelitian dari Majeed & Jamshed, (2021) memperkuat bahwa 

transformational leadership berpengaruh terhadap OCB pada suatu perusahaan. Berdasarkan penelitian 

terdahulu maka, hipotesa dalam penelitian ini disusun sebagai berikut : 

H2 : Transformational Leadership berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior 

 

3. Hubungan Transformational Leadership dan Employee Performance 

Penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Lasiny et al., (2021) menyatakan bahwa transformational 

leadership berpengaruh signifikan terhadap employee performance. Transformational leadership menjadi 

faktor penting pada konteks perubahan yang lebih baik (Hafsah et al., 2022). Menurut Mehta, (2020) 

transformational leadership ikut berkontribusi untuk para karyawannya sehingga menghasilkan nilai yang 

sifnifikan positif. Lebih lanjut, sebagian besar penelitian menunjukkan adanya hubungan antara gaya 

transformational leadership dan employee performance (Qalati et al., 2022). Penelitian Arwana et al., (2023) 

mengungkapkan bahwa transformational leadership berpengaruh signifikan pada employee performance. 

Berdasarkan penelitian terdahulu maka, hipotesa dalam penelitian ini disusun sebagai berikut : 

H3 : Transformational Leadership berpengaruh positif terhadap Employee Performance 

 

4. Hubungan Job Satisfaction  memediasi antara transformational leadership dan Employee 

Performance 

Pada penelitian Jane et al., (2022) menyatakan bahwa job satisfaction  memediasi antara 

transformational leadership terhadap employee performance secara tidak langsung berpengaruh positif. 

Dari penelitian Rafia et al (2020) menyatakan jika karyawan yang di beri perhatian untuk kesejahteraannya 

menghasilkan nilai yang baik dan kinerja yang tinggi. Menurut Rawashdeh et al., (2020) job satisfaction 

dapat menjadi mediasi dari transformational leadership terhadap employee performance. Peran pemimpin 

dapat menjadikan kepuasan yang di rasakan karyawan menjadikan kinerjanya optimal, sehingga job 

satisfaction dapat memediasi antara transformational leadership terhadap employee performance (Haryadi 

et al., 2021). Berdasarkan penelitian terdahulu maka, hipotesa dalam penelitian disusun sebagai berikut : 

H4 : Job Satisfaction memediasi antara Transformational Leadership terhadap Employee Performance secara 

tidak langsung. 

 

5. Hubungan Organizational Citizenship Behavior memediasi antara transformational leadership 

dan Employee Performance. 

Organizational Citizenship Behavior menjadi mediasi dari transformational leadership terhadap 

employee performance secara tidak langsung. Perilaku positif dari karyawan yang bersedia mengerjakan 

pekerjaan yang di tunjuk perusahaan dari pekerjaan utamanya dengan tujuan agar meningkatkan 

efektifitas kinerja perusahaan (Rinaldi & Riyanto, 2021). Perilaku OCB akan meningkatkan efisiensi dan 

efektifitas guna menunjang pencapaian dari perusahaan (Silitonga et al., 2020). Pada sebagian besar 

perusahaan OCB banyak diterapkan dengan menunjukkan perilaku sukarela dari karyawan agar perusahaan 

mampu mencapai target yang sudah di tentukan (Purwanto et al., 2021). Perilaku OCB banyak 

menghasilkan nilai positif pada employee performance (Nurjanah et al., 2020).  

Tingkat OCB akan semakin baik apabila di dukung dengan transformational leadership yang 

memberikan arahan untuk berkembang sehingga employee performance yang di hasilkan positif (Purwanto, 

2018). Penelitian ini juga di dukung oleh  Qalati et al., (2022) yang menyatakan bahwa OCB memiliki efek 

mediasi antara transformational leadership dan employee performance. Serta pendapat dari (Alameri & 

Alrajawy, 2020) menunjukkan bahwa OCB memediasi antara transformational leadership terhadap 

employee performance. Hal yang sama di ungkapkan dari peneliti terdahulu Purwanto, A. (2022) 

menyatakan bahwa OCB dapat memediasi antara transformational leadership pada employee performance.  

Berdasarkan penelitian terdahulu maka, hipotesa dalam penelitian ini disusun sebagai berikut : 

H5 : Organizational Citizenship Behavior memediasi antara Transformational Leadership terhadap Employee 

Performance secara tidak langsung. 
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HASIL PEMBAHASAN 

 Pada awal penelitian ini di awali dengan melakukan pretest kepada 30 responden, kemudian 

dilakukan penyebaran kuesioner kepada target responden yang lebih besar yaitu sebanyak 150 responden. 

Responden dari penelitian ini merupakan karyawan dengan masa kerja minimal satu tahun pada 

perusahaan tower provider, di mana sampel dalam populasi yakni 39% merupakan karyawan rentang usia 

20-30 tahun, 44% berusia 30-40 tahun kemudian 17% berusia 40 tahun keatas. Job Satisfaction memiliki 

hubungan positif dengan employee performance, dimana karyawan yang lebih  puas  cenderung  lebih  

efektif  dan  produktif dalam bekerja.  Job satisfaction terjadi ketika suatu kebutuhan dapat terpenuhi, tetapi 

pada pengakuan atas kinerja yang dihasilkan juga dapat menjadi faktor bagi karyawan untuk menjadi lebih 

produktif. Pada variabel Organizational citizenship behavior berpengaruh positif terhadap employee 

performance, Hal ini dapat memberikan  kontribusi bagi organisasi  dengan  peningkatan  produktivitas 

rekan  kerja, di mana suatu karyawan yang melakukan pekerjaan sukarela terhadap perusahaan nya dapat 

meningkatkan kinerja. Semakin tinggi Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang diterapkan di dalam 

perusahaan tersebut maka akan semakin kuat employee performance dalam sebuah perusahaan.   

Mengacu pada studi literatur dari (Hair J et al., 2014), pengukuran validitas konstruk dapat di terima 

dan di nyatakan valid ketika memiliki loading factor minimal 0,5. Kemudian terkait uji construct reliability 

(CR) dan variable extracted (VE) dapat di katakan memenuhi syarat reliabilitas ketika nilai CR diatas 0,60 

dan nilai VE diatas 0,50 (Hair J et al., 2014). Pada penelitian ini menunjukan bahwa nilai construct reliability 

variabel Transformational Leadership (CR=0,928; VE=0,842), Job Satisfaction (CR=2,019; VE=0,663), 

Organizational Citizenship Behavior (CR=2,680;VE=0,664), Employee Performance (CR=3,017; VE=0,776), 

sehingga hasil tersebut menunjukan bahwa seluruh variabel telah memenuhi syarat reliabilitas.  

Berdasarkan analisis uji kesesuaian, sebagian besar data menunjukkan kecocokan yang baik di antaranya 

(close fit); degree of freedom =  345 (close fit); Chi Square = 331,451 (close fit); RMSEA = 0.0 (close fit); 

ECVI = 5,450 (good fit); AIC = 812,00 (good fit); CAIC = 2440.318 (good fit); NFI = 0.976 (good fit); Critical 

N =184.877dan GFI = 0,870 (good fit). Hasilnya sebagaimana digambarkan dalam PATH diagram pada 

Gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. PATH Diagram T-value 

 Dari hasil uji yang di dapatkan sebelumnya bahwa terdapat kecocokan keseluruhan model (Goodness 

of Fit) dapat di simpulkan bahwa telah berada pada tingkat Good Fit, maka uji hipotesis dapat di lakukan. 

Uji hipotesis di laksanakan agar mengetahui apakah sesuai atau tidak dengan melihat nilai T-values. Hasil 

uji hipotesis dengan nilai T-values LISREL yang di dapat adalah sebagai berikut: 
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Tabel 1. Uji Hipotesis Model 

 

 Penelitian ini menemukan bahwa hubungan tidak langsung antara transformational leadership 

terhadap employee performance melalui job satisfaction berpengaruh positif. Disamping itu hubungan tidak 

langsung antara transformational leadership terhadap employee performance melalui OCB berpengaruh 

positif dan signifikan, meskipun T valuenya tidak sebesar hubungan langsung transformational leadership 

ke employee performance.  Perusahaan yang di teliti pada bidang BTS memiliki gaya kepemimpinan 

transformasional sehingga karyawan memiliki rasa puas. Hal tersebut membuktikan bahwa pemimpin yang 

memiliki kemampuan komunikasi yang baik bisa memberikan dampak yang positif terhadap kepuasan 

karyawan, Pemimpin yang memiliki karakteristik transformasional leadership cenderung menerima ide dan 

saran dari karyawannya, Karyawan yang memiliki atasan untuk menaikan inspirasi, tempat bekerja dengan 

lingkungan yang nyaman serta kebutuhan dasar terpenuhi dapat meningkatkan job satiafaction baik, maka 

hasil kinerja otomatis akan meningkat, sehingga diharapkan bisa memberikan nilai Job Satitsfaction 

terhadap karyawan hal ini sesuai dengan temuan penelitian sebelumnya (Nguon, 2022; Eliyana et al., 2019) 

 Hasil pengujian dari Transformational leadership berpengaruh positif terhadap organizational 

citizenship behaviour menunjukkan bahwa seorang pemimpin yang memiliki gaya transformasional yang 

baik pada perusahaan BTS akan dapat melakukan dorongan kepada karyawannya untuk bekerja dengan 

tim, saling mendukung dan ikut membantu satu sama lain meskipun bukan kewajiban utamanya (Lee et al., 

2023). Transformational leadership memiliki visi yang jelas dan mampu mengomunikasikan visi tersebut 

dengan cara berkomitmen terhadap tujuan organisasi. Karyawan pada perusahaan BTS akan memiliki rasa 

loyal kepada perusahaan dan pemimpinnya yang cenderung memotivasi bawahannya untuk bekerja 

dengan inisiatif yang tinggi, berorientasi mencapai tujuan organisasi, memberikan wewenang dalam 

beberapa pekerjaan sehingga memberikan efek yang baik bagi perusahaan. Dengan adanya 

transformational leadership yang tinggi di dalam suatu organisasi, maka akan memunculkan organizational 

citizenship behavior yang dapat meningkatkan fungsi dalam memberikan kontribusi dan efektifitas di dalam 

organisasi (Qalati et al., 2022).  

Transformational leadership berpengaruh signifikan positif terhadap employee performance. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional yang baik selalu memberi motivasi, arahan kepada 

karyawannya. Pemimpin transformasional berkomitmen membantu karyawan dalam mencapai potensi 

penuh mereka melalui pelatihan, mentoring, dan dukungan berkelanjutan. Karyawan akan memberikan 

umpan balik yang konstruktif dan kesempatan untuk pengembangan keterampilan baru. Dengan demikian, 

karyawan merasa didukung dalam pertumbuhan karir mereka, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

kinerja dan produktivitas mereka (Astuty & Udin, 2020). Hubungan positif antara pimpinan dan bawahan 

akan mendukung semua aspek termasuk employee performance, yang tentunya akan berdampak baik bagi 

kinerja perusahaan secara keseluruhan. Jika pemimpin dapat mempengaruhi dan mengarahkan karyawan 

untuk mencapai tujuan perusahaan, maka karyawan akan bekerja dengan baik, dan meningkatkan 

kinerjanya (Top et al., 2020). Job satisfaction berpengaruh positif  memediasi antara transformational 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis 
Nilai T-

Value 
Keterangan 

H1 
Transformational leadership berpengaruh positif 

terhadap Job satisfaction 
6.63 

Data mendukung 

hipotesis 

H2 
Transformational leadership berpengaruh positif 

terhadap Organizational citizenship behavior 
6.50 

Data mendukung 

hipotesis 

H3 
Transformational leadership berpengaruh positif 

terhadap Employee performance 
9.61 

Data mendukung 

hipotesis 

H4 

Job satisfaction berpengaruh positif  memediasi 

antara Transformational leadership dan Employee 

performance 

7.32 
Data mendukung 

hipotesis 

H5 

Organizational citizenship behavior berpengaruh 

positif memediasi antara Transformational 

leadership dan Employee performance 

6.87 
Data mendukung 

hipotesis 
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leadership dan employee performance. Hal ini sejalan dengan penelitian dari  Lasiny,et al (2021). 

Organizational citizenship behavior berpengaruh positif memediasi transformational leadership dan 

employee performace hal ini menunjukkan bahwa pemimpin dengan gaya transformational  dapat 

mendorong karyawan agar memiliki sikap organizational citizenship behavior. Karyawan yang memiliki 

tingkat OCB yang tinggi tentu akan memberikan kinerja yang baik (Subhaktiyasa et al., 2023). Peran dari 

pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan transformational leadership tentunya akan dapat 

meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan sehingga karyawan bisa meningkatkan produktifitas 

perusahaan secara positif. Karyawan yang memiliki sikap OCB akan saling membantu pekerjaan satu sama 

lain untuk meningkatkan efisiensi dalam menyelesaikan suatu tugas. Persepsi karyawan ini bisa di artikan 

bahwa peran kepemimpinan biasanya menciptakan lingkungan kerja yang dapat mendorong karyawan 

untuk lebih berkontribusi di perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan cenderung mencari 

keterikatan dan saling membantu dalam suatu organisasi Qalati et al., (2022). 

 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil yang dapat di simpulkan, semua variabel hipotesis yang diperoleh mendukung 

pada penelitian ini. Dalam penelitian ini dibuktikan variabel transformational leadership berhubungan 

signifikan positif dengan job satisfaction, organizational citizenship behavior dan employee performance. 

Pada variabel  job satisfaction dan OCB berhubungan signifikan positif dan menjadi mediasi dari 

transformational leadership dan employee performance. Pada peran kepemimpinan tersebut dapat 

mengubah pola pikir karyawan serta tidak menunjukkan sikap adanya perbedaan di setiap karyawan. Pada 

gaya pemimpin ini dapat memberikan pandangan-pandangan yang positif mengenai pekerjaan yang 

dilakukan oleh karyawan dan mampu meningkatkan kompetensi sehingga memunculkan kinerja yang baik. 

Keterbatasan dalam penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

Penelitian ini hanya terbatas pada 3 perusahaan tower provider di jakarta, oleh karenanya kepada peneliti 

selanjutnya dapat menguji pada perusahaan jaringan yang lebih luas. Selanjutnya pada penelitian 

berikutnya dapat dilakukan perbaikan pada model dan kerangka penelitian dengan menggunakan 

kerangka yang berbeda seperti adanya penambahan variabel penelitian baru yaitu work motivation dan 

compensation sehingga menghasilkan hipotesa penelitian yang lebih baik lagi. Pada penelitian selanjutnya 

dapat menyajikan informasi yang penting, tetapi dengan jumlah sampel yang lebih besar agar dapat 

mengetahui jumlah responden yang lebih banyak lagi. 
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