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ABSTRAK

WAP (Wireless Application Protocol) merupakan suatu protokol yang dipergunakan untuk
membuat aplikasi nirkabel. Pada jurnal ini akan dibahas tentang rancang bangun aplikasi pelaporan
jarak jauh berbasis WAP. Rancang bangun ini bertujuan untuk suatu prototype model sistem
pelaporan yang murah dan cepat.

Aplikasi pelaporan terpadu ini terdiri dari 3 jenis pelaporan yaitu pelaporan penjualan voucher.
pelaporan kondisi BTS dan pelaporan keluhan pelanggan. Selain itu, aplikasi WAP ini dilengkapi
dengan aplikasi penunjang berbasis WEB yang bertujuan untuk memudahkan administrator/supervisor
dalam memantau data pelaporan yang ada setiap saat.

Dari hasil pengujian aplikasi ditemukan bahwa aplikasi ini dapat diakses cepat menggunakan jaringan
GPRS. Penggunaan ponsel yang berbeda dapat mempengaruhi kecepatan respon aplikasi ini. Biaya
yang diperlukan untuk mengakses aplikasi ini sangat ringan karena adanya efisiensi dalam penulisan
program. Aplikasi WAP dan WEB dapat dijalankan dalam server yang sama secara bersamaan.

1.PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di masa global seperti saat ini, sarana komunikasi yang efisien sangat berpengaruh terhadap
perkembangan bisnis. Banyak perusahaan yang memperluas cabang perusahaannya. Untuk
meningkatkan kinerja perusahaannya, pemilik perusahaan memerlukan suatu sistem komunikasi
informasi/sistem pelaporan terpadu yang cepat dan akurat sehingga kondisi perusahaan dapat
terpantau. Oleh karena itu, harus disediakan suatu sistem komunikasi untuk menampung keluhan yang
mudah diakses secara mobile. Teknologi yang dapat memungkinkan pengguna ponsel melakukan
akses internet secara mobile adalah WAP (Wireless Aplication Protocol).

1.2 Pembatasan Masalah
a. Server WAP dan web yang digunakan adalah Apache 1.4.
b. Server database yang digunakan adalah MySQL.
c. Pembuatan aplikasi menggunakan program PHP dan WML.

d. Jenis sistem pelaporan jarak jauh terpadu yang akan dibuat adalah kegiatan pelaporan
penjualan voucher, pelaporan kondisi BTS IM3, dan pelaporan keluhan. Data yang akan
dipakai dalam aplikasi ini merupakan data contoh.

e. Aplikasi dapat diakses oleh semua gateway WAP milik operator seluler Indonesia dan
pengaturan detail gateway WAP tiap operator tidak dibahas dalam jurnal ini.
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Control Protocol/[n,lernet Protocol (TCP/IP). Inter el coniC bfrubah atau diupdate sangat Sering,
dinamis. Conteny yang statis dihasilkan sekali dan tidak akan nis diperlukan jika informasi yang
contohnya adalah presentasi perisalinan. s Coneny Yoz dma]hn a adalah berita, bursa saham gy
disediakan oleh penyedia layanan sangat sering Gerubal C?gto' igtemet.
informasj rekening. Gambar 1 menunjukkkan suatu arsitektur dart

1 kesamg
kol yang mempunyai -
atﬁ S]e;ygrrg;o wireless ini dikembangkan o},

Client Web Server |

T TP Requost (URL)
LR Web fe £
S Browser
I 3
&

wwmmad The Internet

Internet
Protocol
Stack

ST
- KTT8 Responsn (HTML)

& Internct —
Protocols

Gambar 1. Model internet

2.2 Arsitektur WAP

Layanan WAP bertujuan untuk
nirkabel, WAP didasarkan pada

akses informasi yang ditawarkan oleh WWW melalui piranti
keterbatasan pada lingkungan nirk

teknologi internet yang telah dioptimalisasikan untuk memenuhi
abel.

WAP Gateway/
~ Proxy®

Gambar 2. Moger wA4p
Gambar 2 di atas menunjukkan mode]

bemrogramap WAP. ki
dengan model internet (WWW). Kita dapat Mencatat beberapa persamaan
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, , ernet dikirim darj ¢/ :
Wireless Session Proto y an client nirkabel ke W,
didesain untuk memenuislbggsp)'- Dengan kata lain, wsp adzlahAlv)e?s?%cg/Prgxy' ?{?ﬁ%m@kg
4631 macam jaringan nirkabel yang ada seperti ’cyis;/lln S-95, 1S-136

WAP mempunyai struktur lapisan sebagai berikyt:

Wireless Application Environment
Wireless Session Protoco]
Wireless Transaction Protoco]
Wireless Transport Layer Security
Wireless Datagram Protoco]

Perbandingan arsitektur antara internet dan WAP digambarkan pada gambar 3.

Internet WAP

HTML Java Wireless Application

Script Environment (WAE)

HTTP Wireless Session Protocol
(WSP)

TLS-SSL Wireless Transport Layer
Security (WTLS)

TCP/IP Wircless Transport Layer

UDP/IP

Gambar 3. Perbedaan arsitektur WAP dan Internet

2.3 WML (Wireless Markup Language)

WAP menggunakan bahasa komputasi yang dikenal sebagai Wireless Markup Language
(WML) yang mirip dengan HTML. Bahasa computer yang pintar ini mengubah informasi berupa teks
dari halaman situs dan menampilkannya ke layar ponsel. Aturan-aturan standar dari penulisan struktur
bahasa ini dapat kita temukan pada website WAP Forum (www.wapforum.com).

Selain WML, aplikasi WAP juga memerlukan bahasa pemrograman PHP agar aplikasi menjadi lebih
interaktif dan dapat terhubung dengan database.

2.4 PHP

PHP merupakan bahasa pe
ditulis akan dijalankan oleh server ¢
telah diluncurkan di pasaran, mengi
berbasis WWW ini digunakan database MySQL

lokasi.
2.5 MySQL
y sering dig yratis dan sederhana. Seperti
akan server database yang sering d15unak?n karena g,ra‘tnsT '
halnya hgéiQénEir:pMYSQL mempunyai tiga subbahasa, yaitu Data Definition Language (DDL),
Data Manipulation Language (DML), dan Data ‘ontrol Language (DCL).

' i bel, mengubah tabel dan menghapus tabel.
da obyek database, seperti membuat tabel, n
BhDdll: buirt?l? %St;yzi tabelyseperti melihat, menambah, mengubah dan menghapus isi tabel. Sedangkan

DCL untuk kepentingan sekuritas database, seperti memberikan hak akses ke database dan menghapus
hak tersebut dari database.

mrograman yang berjalan disisi server (server-side). Semua yang
dan hasilnya akan ditampilkan di browser. Saat ini PHP versi 4
kuti jejak versi terdahulu, PHP 3. Pada rancangan aplikasi LBS
untuk menyimpan data peta lokasi dan informasi
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Gambar 4. Contoh integrasi file-file database

3. Rancang Bangun Aplikasi Pelaporan Berbasis WAP
Skema dasar dari aplikasi pelaporan berbasis WAP ini adalah sebagai berikut :

—

SERVER
.

e ﬁ AplikaS
[N A5 00 81
\

Ponsel WAP Provider WAP
(client) (WAP Gateway)
Databas

Gambar 5. Ske

ma Aplikasi I’eldporan Berbasis WAP
3.1 Perancangan Aplikasi ‘

® Aplikasi utama (WAP)
Aplikasi utama merupakan aplikasi berbas;
 Aplikasi pendukung (WEB) Toasis WAP yang dapat diakses oleh ponse] WAP
Aplikasi pendukun ikasi '
Aplikasi II))erbasi;1 V\%En];e?xlll??)l;guiihkam berbasis WER yang dapat dj i
{71 Wi untuk memudahkag adnﬂnisgatoﬂaksas pengguna melalui PC.
melihat data pelaporan yang

Aplikasi tersebut memiliki 3 fitur/menuy utama ya;j
Yaitu :

e Pelaporan penjualan

Menu pelaporan penjualan meru

: kan
melaporkan data penjualan bar = Menu yang dj
dipantau setiap-wakty, ang ke s gunakan oleh dealer/outlet untuk

Upervisor )
Penjualan sehingpa daty penjualan dapat
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e Pelaporan BTS

lzd’grslusgce;?f 2%636§T§er£§;;p;tar;1 meﬁu yang digunakan teknisi untuk melaporkan kondisi
ke server. asukkan data di ponsel WAP lalu mengirim data tersebut

e Pelaporan Keluhan Pelanggan

Menu pelaporan keluhan pelanggan meru i

pakan menu yang digunakan oleh semua
pengguna untuk melaporkan keluhan mereka terhadap segala layanan perusahaan. Setelah
pengguna melaporkan keluhgl}nya, maka mereka akan mendapatkan nomer tiket keluhan.
Setelah itu keluhan tersebut dijawab oleh teknisi melalui menu ini.

e Manajemen Profil

Menu manajemen profil merupakan menu yang digunakan oleh administrator untuk mengatur

profil pengguna. Menu ini juga digunakan oleh pengguna untuk mendapatkan user id dan melihat
profil mereka.

Selain menu-menu tersebut, aplikasi pelaporan terpadu juga dilengkapi dengan 2 fitur tambahan yaitu

o Chatting (Obrolan)
o Surat interal

Pengguna aplikasi ini dibagi menjadi 5 yaitu:

1. Administrator . Pengguna ini berhak mengakses segala menu.

2. Group Penjualan. Pengguna ini berhak mengakses menu laporan penjualan, keluhan, profil,
chatting, surat.

3. Group Teknisi. Pengguna ini berhak mengakses menu pelaporan BTS, keluhan, profil,
chatting,surat.

4. User umum. Pengguna ini berhak mengakses menu keluhan, profil, chatting, surat.
5. Tamu. Pengguna ini berhak mengakses menu pelaporan BTS, keluhan, profil, chatting, surat

3.2 Integrasi PHP dan WML/HTML

Skrip PHP berkedudukan sebagai tag dalam bahasa WML. Kode PHP diawali dengan tag <?
dan diakhiri dengan ?>. Berdasarkan tag inilah, server dapat mengenali kode PHP dan kemudian
memprosesnya. Hasilnya dikirim ke browser. Contoh skrip PHP dalam rancangan aplikasi Pelaporan
Terpadau dalam tag WML.

Model kerja WML/HTML diawali dengan permintaan suatu halaman web oleh browser (Gambar 3.2).
Berdasarkan URL (Uniform Resource Locator) atau dikenal dengan sebutan alamat internet, browser
mendapatkan alamat dari server, mengidentifikasikan halaman yang dikehendaki, dan menyampaikan
segala informasi yang dibutuhkan oleh server.

Sedangkan ketika berkas PHP yang diminta didapatkan oleh web server, isinya segera dikirimkan ke
mesin PHP dan mesin inilah yang memproses dan memberikan hasilnya (berupa kode WML/HTML)
ke server. Selanjutnya, server menyampaikan ke client.

3.3 Konfigurasi Server
Spesifikasi Server aplikasi WAP yang digunakan adalah :

Microsoft Windows 2000 Advanced Server Version 5.0.2195 Service Pack 4 Build 2195
Processor x 86 Family 15 Model 2 Stepping 7 Genuinelntel ~2423 Mhz

RAM 1 GB

Apache versi 1.4

BIOS Award Modular BIOS v6.0

HD 40 GB
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Gambar 6. Skema integrasi PHP dan WML HTA/{L ’ o
akan untuk berbagal sistem operasi, baik
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pache 1.4 merupakan perangkat Iun erver Apache dapat didoy
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3.4 Konfigurasi Browser/Client/Emulator
buat sudah dapat berjalan sebagaimana

Untuk melihat apakah semua halaman WAP yang di
mestinya, diperlukan ponsel untuk mendukung WAP atau emulator WAP. Emulator WAP yang

digunakan adalah :

e Nokia Browser 3.1

e Nokia WAP Toolkit 2.0
e Openwave 6

e Opera Browser

Dalam penelitian ini digunakan jaringan GPRS untuk mengakses aplikasi WAP via ponsel. Pengaturan
konfigurasi WAP dan GPRS untuk tiap ponsel berbeda-beda tergantung jenis operator yang
digunakan. Saat ini di Indonesia terdapat 2 operator GSM yang memiliki layanan jaringan GPRS.
Pengaturan layanan WAP dan jaringan GPRS untuk pelanggan IM-3 adalah sebagai berikut:

Pengaturan konfigurasi WAP Pengaturan jaringan GPRS
Profil : IM3-WAP Profil Name: GPRS-M3

IP Address - 010.019.019.019 APN : www .indosat-m3 .net
Port : 9201 ) Login : gprs .
Homepage - http://wap.indosat-m3.net Password : im3

Linger time : 150 detik
Sedangkan pengaturan layanan WAP dan jaringan GPRS untuk pelanggan Telkomsel adalah sebagai

berikut:
Pengaturan konfigurasi WAP Pen
g gaturan jari
Profil - IM3-WAP Profil Name'le[;lfl;gan S}PRS
IP Address : 010.001.089.130 APN - - GPRS-M3
Port - 9201 LOgir; .www.mdosat-mB net
Homepage - hitp://wap.telkomsel.com Passw;)::fp‘ >
twapl23

Linger time : 150 detik
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3.5 Perancangan Databage

Database aplikasi pelaporan inj
pelaporan keluhan pelanggan. Dpi dn o
(Entity Relationship Diagram), mod

3.6 Desain Program MySQL,

p database penjualan, database kondisi BTS, dan

;‘i_lm'lzlziendesain c_iatabgse terlebih dulu ditentukan desain ERD
Stk dan kemudian tipe data tabel yang digunakan.

Diagram I Model
ERD /CDM @ fisik/ | Database

PDM MySQL

Gambar 7. Alur desain database
4. PENGUJIAN DAN ANALISA
4.1 Pengujian
4.1.1 Parameter Uji
Parameter uji aplikasi WAP yaitu :

Unjuk kerja aplikasi WAP (apakah setiap menu aplikasi WAP berjalan dengan baik atau tidak).
Jumlah data (byte) yang diterima dan dikirim oleh browser.

Total biaya pulsa yang dipertukan untuk mengakses aplikasi WAP.
Lama akses aplikasi.

Ao o

Sedangkan parameter penguji aplikasi pendukung (WEB) adalah keakuratan data yang diterima pada
aplikasi tersebut.

Perangkat yang digunakan untuk menguji adalah :

Ponsel Nokia 3530/3100

Ponsel Siemens S-45

Nokia WAP-Tool kit, browser Opera 6
SIM Card IM-3

4.1.2 Hasil Pengujian

Dari hasil di atas, terlihat bahwa data yang diambil melalui aplikasi WAP sama dengan data
yang diambil melalui aplikasi WEB. Sedangkan untuk pengujian lama respon aplikasi WAP, hasilnya
dapat dilihat pada tabel 1 dan 2 serta gambar 8 dan 9.

4.2 Analisa Hasil Program

Dari hasil pengujian tersebut, dapat diambil analisa sebagai berikut :

v oo : i i keakuratan
e Aplikasi WAP dan aplikasi WEB menampilkan data yang sama, sghmgga tmgkat. k
p:;lgambilan data san%at tinggi . Hal ini disebabkan karena aplikasi WAP dan aplikasi WEB

menggunakan server database yang sama. Apache 1.4 cukup tangguh untuk dijadikan server WAP

dan server WEB. |

¢ Terdapat perbedaan lama respon untuk setiap pengujia‘n'aplikasi WAP. Hal ini d1s.ebabkan karfarcxig
kecepatan akses tiap ponsel berbeda-beda dan jam uji juga berbeda. Respon paling lama terjadi

itu akses data sangat tinggi. Meskipun demikian perbedaan

ah hari, karena pada saat 1 _ :
fei(::btlftn%idak besar, hanyg dalam kisaran detik, sehingga perbedaan tersebut tidak berpengaruh

banyak untuk akses aplikasi.
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bawah Rp 500.- untuk setiap
elain itu murahnya biaya

at murah (rata-ri}“é}PRS S
* Biaya untuk mengakses aplikasi WAP sangunakan teknolO8! 0 b sehingga jumlah data yang
melakukan aplikasi pelaporan) karena mengs am aplikas! )
i iensi didalam penulisan progr .ap pelaporan)-
disebabkan karena effisiensi am p 5 Kbyte untuk setiap P 1 545 = 61 detik
diterima sangat minim (rata-rata dibawah 1 a-rata M enggunakan pomse’ 833 —9t Etl\
S u akses rata-Tatd TETEZ T —
Tabel 1. waktu respon aplikasi WAP Wa}ﬁ, - :
menggunakan ponsel S-45
Jenis Laporan
(fmggal uj) 0600-10:00 | 10:00-1400 | 1400- 108
Jam pengujian
P Perjualan (20-Des-03) 49 detik 68 detik 57 del?k 20 1
P 375 @0Des-19) 50 detk % dotk 73 deli L Tee0 | 1e00-1m00
P Keluhan (2)-Des-13) 31 detik 42 detik A del{k 06:00 - 10:00 Tam (WIB)
P. Penjualan (24-Des-03) 55 defik 74 detik 62 deti ——— s s @oDw 03
P 3TS {24-Des-03) 62 detik 101 delik 74 delik > PPM(QD'D";‘;BJ) P. Panjualan (24-Des-'03)
P Keluhan (4-Des-03) 33 detik 46 detik 3 detik =8 —-v-mw‘”‘;‘; — —e— —P.Kehihan (24-Des-'03)
P Penjualan (26-Des-03) 57 detik B4 detik 59 detik 58 _«P.BTS tM-D:;.;-n.s:os) . — - —P.BTS(25-Des-'03)
P. BTS (@5-Des 03) B4 detik 93 detk 72 delik s P. Pejunlan (27-Des-103)
P_Keluhan (25-Des-03) 36 delik 42 delik 3 delik = A 2o SR B R Der |
P Penjualan (27-Des-03) 78 detik 91 detik 70 detix . T
P. BTS (7-Des-03) 80 detik 116 detik 80 datic spon aplikasi
P Keluhan (27-Des-03) 40 detik 48 detik 3 detik Gambar 8. Grafik waktu resp i 55
bt g WO TR T
: - unakan ponsel Nokia =
"Tabel 2. Tabel waktu respon aplikasi WAP ~ Waktu akses rata-rata mengf‘g,:letik p
menggunakan Nokia 3530 I _ %
Jenis Laporan 100
(tanggal uji) ;
06:00-16:0 | 16:60- 14:00 | 14:00-18:06 g »
Jam pengujian % 0
-3
PPenjualan (0 Des03) | Gdetk | Gdetk | Gk | §
P. BTS {20-Des-03) 55 detik 81 detik 67 detik B
P. Keluhan (20-Des-03) 30 detik 39 detik 31 detik 0 -
P. Penjualan (24-Des-03) 51 detik 60 detik 49 detik e T e JEmciem 1260-1800
P. BTS (24-Des-13) B5detk | 87 defik | 74 detik .
P. Keluhan (24-Des-03) 3 detik | 4Bdetik | 36 delik ol - 1< 4 RN mi e g
P. Penjualan (25-Des-03) T detik | 57 ek | 48 detik M am oo s S v i
P. BTS (25-Des-19) 56 detik 86 detik 71 detik P. Penjuslan (27-Dcs-03) - -+ - P.BTS (270cs-'03) .. ... P. Keluhan (27-Des-"03)
P. Keluhan 25-Des-03) 32 detik 43 detik 34 delik a . 2
P. Penyualan (7-Des03) |61 dek | 79 detik | 59 deli Gambar 9. Grafik walktu r espon aplikasi WAP
P. BTS (27-Des 3) BB detik | 104defik | 82 detik menggunakan Nokia 3530
P. Keluhan (27-Des-03) 40 detik 54 detik 41 detik

Tabel 3. Perbandingan pelaporan konvensional dengan pelaporan via WAP

Jenis Pelaporan konvensional Pelaporan via aplikasi WAP
Pelaporan ;
Pelaporan ® Dokumentasi ke lembar cek-log (£9 menit) o Pela
: : poran menggunakan ponsel
data BTS | e Dokumentasi ulang kedalam komputer W poris
(£5menit). AP memakan waktu +5menit
Pelaporan | e Pelaporan via telepon bisa memakan waktu * Pelaporan vi
penjualan +8menit. ” ak& :én Via ponsel WAP memakan
* Biaya telepon mahal, apalagi untuk daerah L lmemt
luar kota. Iapgrage aporan murah < Rp. 500, -/
. ’Ijlem]:nlgkinan'gell?poran “OrBngg akibat * Akses WAP cepat dan j ibuk
jalur telepon sibuk. ' an jarang sibuk.
« Data penjualan tidsk bisa terpantay sy o ]h);tia Penjualan dapat terpantau tiap

AR ey

—"\—j
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Tabel 3. Perbandingan pelaporan konvensional dengan pelaporan via WAP (lanjutan)

PTG
Jenis Pelaporan konvensional Pela ia aplikasi
Pelaporan iporan via aplikasi WAP
Pelaporan e Lama pelaporan keluh i
keluhan (£6menit). an  via  operator | o Lamg pelaporan keluhan (+4
pelanggan | e Operator sering sibuk. . lr;:tr)nt). e
o Bebas biaya as sibuk.
E * Biaya (= Rp 400)

4.2.1 Kelebihan

Bisa diakses oleh setiap ponsel WAP oleh seluruh o i :
i t
Pelaporan lebih cepat dan mudah. DeTatE Qi gonesia.
Implementasi mudah.
Data laporan dapat dipantau setiap saat.
Dengan menggunakan akses data GPRS, biaya kurang dari Rp.500,- untuk setiap laporan.

422 Kekurangan

e Hanya bisa diakses oleh ponsel WAP.
o Kadang-kadang popsel WAP yang bermemori rendah membutuhkan waktu yang lebih lama untuk
mengakses aplikasi pelaporan BTS.

5. KESIMPULAN

: 'Setelah m'elakukan analisa terhadap data-data yang diperoleh dari pengujian prototype
aplikasi pelaporan jarak jauh dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Server WEB dapat dijadikan sebagai server WAP.

b. Aplikasi pelaporan jarak jauh berbasis WAP dapat diakses dengan biaya pulsa kurang dari
Rp.500,- untuk untuk setiap pelaporan.

Waktu rata-rata respon yang dibutuhkan untuk mengakses aplikasi pelaporan jarak jauh berbasis
WAP melalui jaringan GPRS adalah 61 detik untuk ponsel S-45 dan 54 detik untuk ponsel nokia

3530.
d. Aplikasi berjalan paling lambat antara jam 10.00 — 14.00 disebabkan karena pada jam-jam tersebut

banyak pengguna yang mengakses data pada server.
e. Aplikasi berbasis WAP dapat diakses melalui PC-browser menggunakan Nokia Emulator.
f  Aplikasi pelaporan berbasis WAP dapat dikembangkan menjadi aplikasi berbasis WEB dan dapat

menampilkan informasi yang sama.

g. Bahasa pemrograman PHP dapat diintegrasikan dengan bahasa pemrograman WML.
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