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e = ikasi software untuk konsultasi
Penelitian -ini berisi tentang perancangan 'dan pen?buatan apllk*}SldSZf i, dasusinsi- ok

pemilihan jenis asuransi yang sesuai sampal penghitungan premi g b ang inain mengikuti

memperoleh jenis asuransi yang sesuai dengan kemampuan calon nasabah 3' gan A

program asuransi tetapi masih bingung memilih mana yang benar-be.nar sesuai deng e

an. Permintaan asuransi secara online juga

kemampuan karena banyaknya jenis asuransi yang ditawark ) :
dapat dilakukan setelah melakukan konsultasi asuransi maupun tanpa melakukap .konsultasx asuransi.
Dengan mengisi form pemegang polis, selanjutnya secara berturut-turut mengisi form tertanggung,

keterangan kesehatan, penerima santunan dan data asuransi.

Kata Kunci : Asuransi, Premi, Klaim, Polis.

1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .

Besarnya suatu bisnis asuransi dapat di jadikan sebagai salah satu tolok ukur bahwa negara
tersebut mempunyai penduduk dengan tingkat perekonomian yang sudah makmur. Sebaliknya pada
negara berkembang seperti Indonesia suatu program asuransi (dalam hal ini adalah asuransi jiwa)
memang masih awam dikalangan masyarakatnya. Banyaknya jenis asuransi yang ditawarkan
membingungkan calon nasabah untuk memilah dan memilih jenis asuransi mana yang paling sesuai
untuk kebutuhan dan kemampuan calon nasabah itu sendiri, sehingga pada masanya nanti pembayaran
premi tidak akan memberatkan nasabah karena telah disesuaikan dengan kemampuan. Untuk itu
sebelurpnya nasabah berhak mengetahui rincian-rincian pembayaran premi dan klaim : ti
akan diterima. Hal inilah yang kemudian melatarbelakangi penelitian ini. 45 e

1.2, Perumusan Masalah
Dari uraian latar belakang kemudian didapatkan rumusan masalah sebagai berikut

1. Bagaimana memilih jenis asurans; i

i . yang sesuai dengan k
2, Bagagmana menghitung nilai premi asurans;j B R
3 . Bagaimana menghitung nilai klaim asuransi

Bagaimana membuat perbandi i
; Ingan pengh T ;
perusahaan asuransi lainnya, penghitungan - asuransi i Bumiputera dengan

1.3. Batasan Masalah

n dan kemampuan nasabah.

A .
dapun batasan masalah yang digunakan dalam Penelitian in; adalah :

1. Sesuai studi kasus i
n yang digunakan, jadi .
Bumiputera Cabang Bangkilan. » Jadi data-datg yang diolah sebatas ruang lingkup AJB
2. Hanya menanganj penghitungan njja;

3. Hanya menanganj Penghitungan nilaj e asuransi,

klaim asurans;i,



4. Tidak menangani proses pembayaran klaim dari perusahaan ke ahli  waris,

5. Rumus penghitungan premi dan klaim asuransi yang digunakan dalam sistem informasi ini
diperoleh berdasarkan analisa data dari perusahaan AJB Bumiputera 1912 Cabang
Bangkalan dan PT Asuransi Takaful Keluarga.

6. Sistem Pendukung Keputusan pada sistem iinformasi ini menggunakan sistem pakar
dengan metode Backward Chaining.

2. TEORI PENUNJANG
2.1. Sistem Pakar

Nama pakar diturunkan dari istilah knowledge-knowledge based expert system. Sistem Pakar
merupakan sebuah sistem yang menggunakan pengetahuan manusia yang telah disimpan dalam
computer untuk menyelesaikan permasalahan yang umumnya memerlukan kepakaran dari seseorang.
Sistem yang telah didesain dengan baik akan meniru reasoning proceses yang digunakan oleh
pengguna nonpakar untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam menyelesaikan masalah,

Ciri-ciri sistem pakar adalah sebagai berikut:

1. Terbatas pada domain keahlian tertentu.

2. Dapat memberikan penalaran untuk data data yang tidak pasti.

3. Dapat mengemukan rangkaian alasan-alasan yang diberikannya dengan cara yang dapat
dipahami.

4. Berdasarkan pada kaidah/rule tertentu.

5. Dirancang untuk dapat dikembangkan secara bertahap.
6. Keluaranya bersifat anjuran.

1. Sistem Pendukung Keputusan

Pada dasarnya pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan sistematis pada hakekat suatu
masalah pengumpulan fakta-fakta, penentuan yang matang dari alternatif yang dihadapi dan
pengambilan tindakan yang menurut perhitungan merupakan tindakan yang paling tepat.

Persoalan pengambilan keputusan, pada dasarnya adalah bentuk pemilihan dari berbagai

alternatif tindakan yang mungkin dipilih yang prosesnya melalui mekanisme tertentu, dengan
harapan akan menghasilkan sebuah keputusan yang terbaik. '

2. Metode Chaining

Backward Chaining adalah suatu rantai yang dilintasi dari suatu hipotesa kembali ke fakta yang
mendukung hipotesa tersebut :

Tipe sistem yang dapat dicari dengan Backward Chaining[SUB 02] :

1. Sistem yang dipresentasikan dengan satu atau beberapa kondisi

2. Untuk setiap konklusi, sistem mencari rules dalam knowledge base untuk rule yang
berkorespondensi dengan konklusi pada bagian then

3. Setiap konklusi dihasilkan dari kondisi-kondisi yang terdapat pada bagian if. Selanjutnya
kondisi-kondisi tersebut menjadi konklusi yang dimasukkan ke stack diatas konklusi yang
sudah ada

4. Setiap konklusi yang ditambahkan ke sistem akan diproses, jika ditemui suatu konklusi,

sistem akan kembali ke langkah 2 dan mencari rules dalam knowledge base kembali. Jika
tidak ada konklusi baru, sesi ini berhenti.

3. PHP dan SQL Server 2000

* PHP merupakan software open source, artinya source code dari software tersebut dapat
didistribusikan secara bebas.

SQL Server 2000 mendukung pembuatan aplikasi web yang memakai datab

ase. Beberapa
fasilitas yang ada :
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4.

disarankan dipakai saat
kung ADO yang merupakan interface yang
SQL Server mendu _ung
mengembangkan aplikasi web. i e
Retrieve dan publish data menggunakan SQL Se

«  Distribusi data menggunakan SQL Server.

Asuransi

Pengertian Asuransi . ha yang berupaya menanggulangi
gasuransian jiwa adalah bidang usa katy dan sekaligus sebagai lembaga

Bidang usaha jasa pen : _ .
risil?:g kerugian financial yang dihadapi oleh anggota ma;:l'a:1 o s ek
penghimpun dana masyarakat, sehingga berpotensi sebag

mewujudkan masyarakat adil dan makmur.

Jenis Asuransi Jiwa yang ditawar:kan yang
Mitra Poesaka, Mitra Oetama, Mitra Sejati,
dan Investasi Takaful.

unjang dalam rangka

i Mitra Prima
:adi pilihan adalah Mitra Permafa, y
nh‘;i?r:dkgzaéi, Ekawaktu Ideal, Beasiswa Berencana

3. METODOLOGI PENGERJAAN PENELITIAN

N AW~

Perumusan Masalah
Penentuan Kebutuhan Sistem
Studi Literatur

Desain Sistem

Coding

Testing

Dokumentasi

4. PEMBAHASAN
Perancangan Aplikasi Konsultasi

Dalam aplikasi form nantinya konsultasi ini berupa pengajuan pertanyaan yang berhubungan

dengan asuransi. Jawaban dari pertanyaan pertama akan menentukan pertanyaan kedua, jawaban
pertanyaan kedua menentukan pertanyaan ketiga, dan seterusnya hingga didapatkan hasil berupa

nama jenis asuransi yang paling sesuai dengan kondisi calon tertanggung.
Dengan metode Backward Chaining, yakni dengan mengumpulkan fakta-

gambar 1 berikut.
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fakta yang ada

kemudian didapatkan sebuah kesimpulan (dalam hal ini adalah sebuah jenis asuransi yang paling
sesuai dari beberapa jenis asuransi yang tersedia). seperti ditunjukkan bagan konsultasi pada
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Gambar 1 Bagan Konsultasi Asuransi

Angka-angka yang tertera dalam lingkaran mewakili pertanyaan-pertanyaan fakta yang berhubungan

permasalahan asuransi.

Dalam sistem ini terdiri dari beberapa sub menu yang kesemuanya dihubungkan lewat menu utama,
pada tabel berikut dapat dilihat menu-menu yang ada pada menu utama yang akan menghubungkan ke

sub-sub menu selanjutnya.
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Gambar 2 Menu Utama (home.php)
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Menu Guest Book .+ buku tamu dan form pengisian buky
Submenu ini menyediakan informasi tentang daftar pengist OU

tamu

Menu Konsultasi Asuransi

Menu ini mengawali tampilan awal menu konsulta
Tidak dari setiap pertanyaan yang diajukan system.

si dengan langsung memilih jawaban Ya atay

.
s
adil

e Informasl Quorand
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Gambar 3 Menu Konsultasi (1.php)

Ada delapan pilihan jenis asuransi, dan salah satunya akan menjadi sebuah :ienfs asurans.i terp?lih
sesuai hasil konsultasi yang dilakukan oleh user. Gambar 4 adalah contoh jenis asuransi terpilih
yang didapat setelah melakukan konsultasi.
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Gambar 4 Hasil Konsultasi (permata.php)

Dari ga{nbar 4 lgemudian proses konsultasi dilanjutkan pada penghitungan nilai premi dan klaim
asuransi, sebagai bahan pertimbangan penyesuaian dengan anggaran pendapatan. Form ini dimulai

dengan mengisi data-data asuransi (gambar 5) yang dibutuhkan untuk
Fincian dana prem] dan Kiaim mendapatkan output berupa
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Gambar 5 Isi Data Asuransi Konsultasi

Untuk mendapatkan nilai rincian
gambar 6 berikut.

(permata.php)

penghitungan premi dan klaim asuransi seperti ditunjukkan pada
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Gambar 6 Rincian dana (permata.php)

e Menu Permintaan

Menu ini adalah menu untuk menangani pendaftaran atau permintaan asuransi calon nasabah
secara online. Submenu yang disediakan disini meliputi informasi dari masing-masing jenis
asuransi, pengisian form permintaan asuransi yang terdiri dari form Pemegang Polis, Tertanggung,
Penerima Santunan dan Keterangan Kesehatan. Data yang telah tersimpan selanjutnya akan
dikelola oleh admin untuk diproses lebih lanjut oleh pihak perusahaan.

e Menu Perbandingan

Submenu dari menu perbandingan ini adalah penghitungan premi dan klaim asuransi dengan
perusahaan lain selain AJB Bumiputera 1912, yaitu PT Asuransi Takaful Keluarga dengan
mengambil salah satu jenis asuransi yang ada di PT Asuransi Takaful Keluarga yang berbentuk
investasi dengan nama Dana Investasi (Fulinves). Jenis asuransi dana investasi dari takaful ini
dapat dibandingkan dengan jenis asuransi Mitra Permata pada perusahaan Bumiputera. Diawali
dengan submenu pengisian data asuransi seperti ditunjukkan pada gambar 7 berikut.
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Gambar 7 Data Asuransi Takaful (takaful.php)

Kemudian proses data akan diproses untuk menghasilkan nilai dana klaim yang bisa diterima
nasabah sesuai data asuransi yang diinputkan tadi, hasil dari proses penghitungan dapat dilihat
pada gambar 8. Untuk membandingkannya user bisa langsung kembali ke menu utama dan
memilih menu Mitra Permata seperti ditunjukkan pada gambar 4, gambar 5 dan gambar 6. Dengan
begitu calon nasabah mempunya1 gambaran yang jelas keuntungan dari beberapa jenis asuransi.

LA Lt

W s

Gambar 8 Hasil penghitungan dana investasi (takaful php)
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Untuk 7 jenis asuransi bumiputera yan

dengan penghitungan jenjg
hnya sama
: kah-langka
g lain lang

asuransi Mitra Permata.

Menu Administrator

a. Login

b. Ganti Password
c. Logout

c. Delete Guest Book

5. PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Setelah dilakukan perancangan dan pembuata

n sistem informasi asuransi dan dilakukan proseg

analisa maka diperoleh kesimpulan :

1.

. i, permintaan asurans;
Sistem informasi berbasis web ini menangani proses konsultast asuransi, P o

dan penghitungan premi dan klaim asuransi. lai premi dan klaim sesuai dengan

2. Dari delapan jenis asuransi semuanya dapat menghitung ni
manualnya. . ) : .

3. Hasil dar{ penghitungan premi dan klaim hanya berupa simulasi untuk menu konsultasi asuransi
dan tidak disimpan dalam database. ' . - .

4. User yang merfgajukan permintaan asuransi, bukan berarti su‘dah menjadi nasabah asuransi
tetapi data permintaan disimpan dalam database dan akan dnkelola_ oleh perusahaan untuk
kemudian mendapakan jawaban persetujuan pengajuan permintaan tadi. .

5. Sistem informasi asuransi ini bersifat dinamik sehingga bila ada perubahan standard premi, I‘ldel:
maupun weiver premium sewaktu-waktu dapat dilakukan dengan mengubah database asuransi
tanpa merubah coding program sehingga lebih fleksibel.

5.2 Saran .

1. Sistem informasi Asuransi ini bisa dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan perusahaan
asuransi beserta jenis asuransi yang ditawarkan selain perusahaan AJB Bumiputera 1912.

2.

3

4.

3.

Sistem penginputan data oleh nasabah masih belum ada proses verifikasi untuk kevalidan data
yang di inputkan sehingga memungkinkan kesalahan data.

Dalam permintaan asuransi belum ada proses jawaban persetujuan dar
system dapat dikembangkan dengan menambahkan proses tersebut

Sistemr informasi ini dapat dikembangkan dengan transaksi pembayaran premi dan klaim secara
online.

Dalam sistem informasi ini konsultasi asuransi masih bers
dapat dikembangkan lagi menjadi konsultasi asuransi yang b

i pihak perusahaan maka

ifat statik maka untuk selanjutnya
ersifat dinamik.

6. DAFTAR PUSTAKA

1.
A

3.

N
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