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PENDAHULUAN

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of social media
marketing, Brand Equity and destination image on visiting intentions.
The population in this study were all followers of Jatim Park 3 social
media accounts in the form of facebook, by taking a sample of 150 peo-
ple. Multiple linear regression and hypothesis testing are the ana-
Iytical methods used, and the results of the research show that social
media marketing influences visiting intentions. Brand Equity / Brand
Equity affects the visiting intention. Destination image has no signi-
ficant effect on visiting intention.

Abstraks

Tujuan penelitian ini untuk mengatahui pengaruh Social media
Marketing, Brand Equity/Ekuitas Merek dan Citra destinasi ter-
hadap Minat berkunjung. Populasi dalam penelitian ini merupa-
kan semua pengikut akun social media Jatim Park 3 berupa fa-
cebook, dengan mengambil sampel sebanyak 150 orang. Re-
gresi linier berganda dan Uji hipotesis merupakan metode ana-
lisis yang digunakan, dan hasil penelitian menunjukan Social
media marketing berpengaruh terhadap minat berkunjung.
Brand Equity/Ekuitas Merek berpengaruh terhadap minat ber-
kunjung. Citra destinasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat berkunjung.
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akses internet menggunakan mobile phone
(Jayani, 2019)

Internet merupakan salah satu tanda
jika teknologi informasi saat ini telah ber-
kembang pesat. Banyak hal positif yang bisa
didapatkan dengan mudah pada kondisi saat
ini. Di Indonesia jumlah pengguna internet
dari tahun ke tahun meningkat secara pesat.
Pengguna internet di Indonesia berjumlah
132,7 juta pengguna dan 130 juta diantaranya
merupakan pengguna aktif di social media.
Pengguna internet di Indonesia rata-rata tiap
hari menggunakan internet selama 8-9 jam,
dan mayoritas masyarakat Indonesia meng-
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Kota Batu hampir setiap tahunnya
terdapat penambahan wisata baru, salah satu-
nya adalah Jatim Park 3 yang baru dibuka
November 2017. Jatim Park 3 merupakan
perpaduan konsep pariwisata dan pendidi-
kan. Terdapat beberapa wahana yang ada di
Jatim Park 3 yaitu; Dino Park, Galeri Musik
Indonesia, Fun Tech Plaza, 6D Cinema, dsb.
Tren social media marketing juga ditemukan
dalam industri pariwisata di Indonesia. Jawa
Timur Park 3 merupakan tempat hiburan dan
edukasi baru yang berada di Kota Wisata
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Batu. Jatim Park 3 memang belum banyak
diketahui oleh masyarakat luas, mengingat
tempat wisata ini baru diresmikan di Bulan
November 2017. Sehingga Jawa Timur Park 3
perlu gencar untuk melakukan kegiatan
pemasaran guna mengenalkan produknya
kepada masyarakat luas. Salah satunya
melakukan kegiatan pemasaran melalui social
media. Namun, Jawa Timur Park 3 belum
dapat memaksimalkan pemasaran melalui
social media dengan baik. Terlihat pada akun
social media yang dimiliki, Jatim Park 3 tidak
sering melakukan posting, membangun
interaksi dengan pengikut, dan belum bisa
menghasilkan konten yang trend. Sehingga
dibutuhkan adanya inovasi dalam pemasaran
yang dilakukan pada social media dan mem-
perhatikan semua aspek dalam minat wi-
satawan yang akan berkunjung (Alvianna et
al., 2020).

Dalam persaingan bisnis wisata apabila
destinasi memiliki kemampuan lebih bila da-
pat membangun minat berkunjung (Zerva,
2015; Hidayatullah et al., 2020b). Tujuan
utama dari perusahaan adalah membangun
dan mempertahankan posisi yang tepat dari
merek tertentu di benak konsumen, untuk
membangun minat berkunjung, sehingga me-
ngambil keputusan untuk berkunjung. Saat
konsumen ingin membeli suatu produk,
nama merek langsung muncul dalam pikiran,
hal tersebut mencerminkan merek memiliki
ekuitas yang tinggi. Ekuitas merek memain-
kan peran penting dalam meningkatkan miat
berkunjung wisatawan (Setyanta, 2018;
Muhammad & Abdurachman, 2009).

Prospek dan potensi yang menjanjikan
pada Jatim Park 3 dari sisi pertumbuhan
sebagai salah satu tempat wisata yang ada di
Kota Batu merupakan salah satu dasar
penelitian ini perlu dila-ku-kan. Hal yang
menarik adalah bagaimana penilaian dari
konsumen terhadap social media marketing
yang dilakukan oleh Jatim Park 3 melalui
akun social media Facebook dan Instagram
yang dikelola perusahaan yang diukur oleh
dimensi social media marketing, ekuitas merek,
dan citra destinasi yang telah ditentukan ter-
hadap minat berkunjung wisatawan.

TINJAUAN LITERATUR

Sosial Media Marketing
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Social media marketing merupakan suatu
aktivias pemasaran yang digunakan dalam
membangun kesadaran, pengakuan, peng-
ingat, dan tindakan bagi merek melalui social
media. Secara bertahap social media marketing
diimplementasikan dalam pemasaran yang
ada pada rencana perusahaan (Nadda et al,,
2015). Sehingga dapat disimpulkan social me-
dia marketing merupakan aktivitas kegiatan
pemasaran yang dilakukan dalam platform
social media, dimana digunakan untuk mem-
bangun kesadaran, pengakuan, loyalitas ter-
hadap merek.

Ekuitas merek

Suatu nilai yang memungkinkan suatu
merek mendapatkan kekuatan, daya tahan,
dan keunggulan yang dapat membedakan
dengan merek pesaing dan juga apa yang
telah dilihat, didengar, dipelajari, dipikirkan
dan dirasakan oleh konsumen akan suatu
merek (Simon & Sullivan, 1993; Kotler &
Keller, 2009).

Citra destinasi

Citra destinasi merupakan gambaran
kesan menyeluruh yang dibuat dalam pikiran
wisatawan (Hosany et al., 2007). Sementara
menurut (Kock et al., 2016), citra destinasi
didefinisikan tidak hanya sebagai atribut
tujuan tetapi juga keseluruhan kesan yang
ditampilkan  oleh tujuan. Selanjutnya
menurut (Gallarza et al., 2002), konsep citra
destinasi sebagai ekspresi dari semua penge-
tahuan objektif, prasangka, imajinasi dan
pemikiran emosional individu atau kelompok
tentang lokasi tertentu.

Minat Berkunjung

Minat berkunjung kembali adalah
keadaan mental seseorang yang menggam-
barkan rencana untuk dapat melakukan be-
berapa tindakan dalam jangka waktu tertentu
(Hidayatullah et al, 2020a). Keputusan
merupakan seleksi atas dua atau lebih dari
alternatif yang ada. Dalam hal ini, pilihan
alternatif harus tersedia ketika proses penen-
tuan keputusan dilakukan. Pilihan alternatif
digunakan sebagai perbandingan atau acuan
ketika keputusan akan ditentukan (Hargrove,
2011).
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Gambar 1:_K_erangka Konseptual Penelitian

Hipotesis
H1: Terdapat pengaruh Social Media Mar-
keting terhadap Minat Berkunjung.

H2: Terdapat pengaruh Ekuitas Merek ter-
hadap Minat Berkunjung.

H3: Terdapat pengaruh Citra Destinasi ter-
hadap Minat Berkunjung.

METODE

Penelitian dilakukan dengan pengka-
jlan deskriptif kuantitatif dengan melihat
situasi yang muncul. Dengan social media
marketing, ekuitas merek, dan citra destinasi
sebagai variabel bebas, dan minat berkunjung
sebagai variable terikat menjadi variable yang
akan diteliti. Survey lokasi dengan penyeba-
ran kuesioner menjadi bahan untuk peng-
umpulan data. Adapun lokasi penelitian yang
diambil adalah Jatim Park 3, salah satu desti-
nasi wisata milik Jatim Park Group yang ada
di Kota Batu Jawa Timur. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengikut social media
Jatim Park 3 di Facebook yang berjumlah
1.680 pengikut (terakhir diakses 1 Juni 2018),
Hasil perhitungan 323 responden jumlah
sampel yang menjadi responden terlalu ba-
nyak, karena keterbatasan waktu, tenaga dan
biaya, peneliti hanya mengambil 150 respon-
den dari pengikut Jatim Park 3 di Facebook.
Regresi liner berganda dan uji hipotesis
digunakan sebagai analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Regresi

Untuk mengetahui pengaruh Social
Media Marketing, Ekuitas Merek dan Citra
Destinasi terhadap Minat Berkunjung diguna-
kan model regresi dengan bentuk persamaan:

Y=a+bX;+bXo+bsXs+¢

Adapun hasil regresi dapat dilihat pada Tabel
1.

Tabel 1 : Persamaan Regresi

Model Standard- T Sig.
ized Coeffi-
cients
Beta
Sosial Me-
dia  Mar- 0,565 9,193 0,000
keting (X1)
Ekuitas
Merek (X2) 0,306 4,972 0,000
Citra Des-
tinasi (X3) -0,066 -1,237 0,218
Dependent ~ Minat Berkunjung (Y)
Variabel
Constant 0.551
R 0.769
R» 0,591
R?.Adjusted 0/583
F hitung 70,435
Probability 0,000
Result Y = 0,551 + 0,565X; + 0,306X; -
0,066X5 + e
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Sumber: Data Primer diolah (2020)

Hasil regresi menunjukan jika social
media marketing (X1) dan Ekuitas merek (X2)
berpengaruh signifikan terhadap minat
berkunjung (Y), dibuktikan dengan nilai sig-
nifikan lebih kecil dari alpha (0,05) atau (5%).
Besarnya nilai R; atau R square Yang terdapat
pada tabel Model Summary adalah sebesar
0,591, hal ini menunjukan bahwa kontribusi
atau sumbangan pengaruh X; dan X ter-
hadap Y adalah sebesar 59,1 %, sementara
sisanya sebesar 40,9% merupakan kontribusi
dari variabel-variabel lain yang tidak dimasu-
kan dalam penelitian ini. Sementara itu nilai e
=(1-0,591) = 0,639

Untuk mengetahui apakah model re-
gresi diatas sudah benar atau salah, di-
perlukan uji hipotesis. Uji hipotesis meng-
gunakan angka F sebagaimana hasil output
hasil regresi model I diperoleh hasil F hitung
70,435 dengan nilai signifikan 0,000. Hal ini
berarti 0,000<0,05 maka Ho ditolak dan H1
diterima, artinya ada hubungan antara social
media marketing, ekuitas merek, dan citra
destinasi terhadap minat berkunjung wisata-
wan.
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Pengujian Hipotesis

Selanjutnya hasil pengujian hipotesis
dalam penelitian ini sebagai berikut:

Uji Hipotesis ke 1

Pengaruh Social Media Marketing tehadap
Minat Berkunjung

Social media marketing berpengaruh
terhadap wvisit intention, yang berarti bahwa
peningkatan social media marketing dapat me-
ningkatkan minat berkunjung. Social media
marketing yang dibangun Jatim Park 3 dengan
advantegeous campaign, relevant content, fre-
quently update is content, popular content me-
nunjukkan bahwa Jatim Park 3 telah
melakukan aktivitas kegiatan pemasaran
melalui social media dengan memberikan
kampanye yang bermanfaat, membuat
kontent yang relevan dengan lini bisnisnya,
dan melakukan perbaharuan terhadap konten
yang dibuat dan berminat untuk berkunjung.
Konsumen yang telah berminat berkunjung
ke Jatim Park 3 akan memberikan reko-
mendasi dan mereferensikan Jatim Park 3
untuk kemudian berminat mengunjungi
Jatim Park 3. Hasil penelitian ini sejalan
dengan (Balakrishnan et al., 2014; Laksamana,
2018) yang menyatakan bahwa social media
marketing berpengaruh terhadap minat beli.

Uji Hipotesis ke 2

Pengaruh Ekuitas Merek terhadap Minat
Berkunjung

Brand Equity/Ekuitas Merek berpeng-
aruh terhadap wvisit intention, yang berarti
bahwa peningkatan brand equity dapat me-
ningkatkan minat berkunjung. Brand equity
yang dibangun Jatim Park 3 dengan brand
awareness, brand image, dan brand loyalty,
dimana konsumen akan mempersepsikan
Jatim Park 3 dikenal sebagai tempat wisata
dan edukasi berpengaruh terhadap minat
berkunjung yang diawal dengan awareness,
konsumen akan mudah mengingat Jatim Park
3 sehingga bersedia mengikuti Jatim Park 3
pada social media untuk menerima informasi
berkaitan dengan informasi atraksi baru dan
promosi yang diinformasikan pada social
media Jatim Park 3 dan berminat untuk
berkunjung. Konsumen yang telah berminat
berkunjung ke Jatim Park 3 akan memberikan
rekomendasi dan mereferensikan Jatim Park
3 untuk kemudian berminat mengunjungi
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Jatim Park 3. Sebagaimana pendapat (Banyte
et al., 2007; Agusli & Kunto, 2013) , minat beli
menunjukkan bahwa konsumen akan meng-
ikuti pengalaman, preferensi, dan lingkungan
eksternal untuk mengumpulkan informasi,
mengevaluasi alternatif, dan membuat kepu-
tusan. Hasil penelitian ini sejalan dengan
(Nam et al., 2011; Cobb-Walgren et al., 1995),
yang menyatakan bahwa brand equity ber-
pengaruh terhadap minat beli.

Uji Hipotesis ke 3

Pengaruh Citra Destinasi terhadap Minat
Berkunjung

Citra destinasi tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Minat berkunjung,
karena nilai probabilitasnya > 0,05 yaitu
0,218. Kesimpulan hipotesis ketiga secara
statistik tidak teruji. Penelitian ini menggam-
barkan bahwa meskipun adanya faktor citra
des-tinasi yang dimiliki oleh Jatim Park 3,
tetapi tidak menimbulkan adanya minat ber-
kunjung bagi wisatawan yang berkunjung ke
Jatim Park 3, yang mana jika fungsi dimensi
dari citra destinasi sebagai Citra destinasi
kognitif, Citra destinasi yang unik, dan Citra
destinasi afektif, maka tidak begitu ber-
pengaruh bagi terciptanya minat berkunjung
pada wisatawan. Hasil ini bertolak belakang
dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Ahmad, 2018) dimana hasilnya mengindi-
kasikan bahwa citra kognitif berpengaruh
langsung terhadap intensi wisatawan untuk
berkunjung kembali ke Sulawesi Selatan. Ci-
tra kognitif juga berpengaruh tidak langsung
terhadap intensi wisatawan untuk ber-
kunjung kembali melalui citra afektif.

Pembahasan

Social media marketing dalam hal ini rel-
evant content tercermin dari informasi yang
diberikan social media Jatim Park 3 sesuai
dengan lini bisnis yang bergerak di bidang
pariwasata dan diketahui banyak orang
mampu mempengaruhi minat konsumen
untuk mempertimbangkan untuk berkun-
jung, untuk selanjutnya bersedia berkunjung
ke Jatim Park 3. Ekuitas merek yang ter-
bentuk dari brand awareness, brand image, dan
brand loyalty pada Jatim Park 3, dalam hal ini
brand image, karena Jatim Park 3 dikenal se-
bagai tempat wisata edukasi yang mena-
warkan atraksi-atraksi berkualitas berpeng-
aruh terhadap minat berkunjung yang ter-
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bentuk dari interest, desire, conviction, yaitu
setelah mengetahui citra dari Jatim Park 3
konsumen bersedia berkunjung dan selanjut-
nya mereferensikan Jatim Park 3 pada teman
saat ingin berkunjung ke Jatim Park 3. Selain
hal tersebut, keberadaan Jatim Park 3 me-
mang sudah sangat akrab di kalangan masya-
rakat di Malang Raya dimana wahana yang
ada tidak terlepas dari wahana yang update
sesuai dengan selera masyarakat yang keki-
nian. Hal ini tidak terlepas dari inovasi dan
jiwa intrepreneurial marketing pengelola,
dimana dengan memiliki jiwa entrepreneurial
marketing kita akan senantiasa melakukan
inovasi dan kreasi yang terus menerus untuk
memenangkan persaingan dan meningkatkan
kinerja pemasaran (Hidayatullah et al., 2019;
Khouroh et al., 2020).

Peran sistem informasi pemasaran sa-
ngatlah penting di dalam marketing suatu
destinasi, dimana jaman sekarang semua in-
formasi bersifat online sehingga informasi
yang ada harus benar-benar menarik wisa-
tawan untuk mau datang atau berkunjung
terutama wisatawan usia millennial yang
selalu ingin cepat, lengkap dan menarik
(Hidayatullah et al., 2020a). Sehingga dalam
menampilkan informasi di media social hen-
daknya memperhatikan isi dan tampilan dari
yang akan ditampilkan (Rakhmadian et al.,
2017). Hal yang tidak kalah pentingnya da-
lam pengembangan suatu obyek wisata,
selain citra destinasi, ekuitas dan sistem infor-
masi pemasaran adalah bagaimana suatu
obyek wisata dapat berkembang secara terus
menerus dengan menampilkan suasana yang
berbeda dalam setiap lokasi. Seperti halnya
Jatim Park 1, 2 dan 3 semua wahana yang ada
selalu berbeda dalam setiap lokasinya. Hal ini
tidak terlepas dari bagaimana pengelola Jatim
Park Group dapat berinvestasi dengan smart
(Windhyastiti et al., 2019). Untuk mendukung
usaha pariwisata lokal yang ada Jatim Park
group juga dapat bekerja sama dengan des-
tinasi lokal dengan membuat sistem wisata
berkelanjutan atau pemberdayaan Kelompok
sadar wisata (pokdarwis) yang ada di Kota
Batu (Hidayatullah et al., 2018; Hidayatullah
et al., 2017).

SIMPULAN

Kesimpulan dalam penelitian ini ada-
lah Social media marketing berpengaruh
terhadap visit intention. Brand Equity/Ekuitas
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Merek berpengaruh terhadap wvisit intention.
Citra destinasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat berkunjung. Peran social me-
dia dalam memperkenalkan suatu produk
barang atau jasa saat ini sangat berperan
penting dimana era saat ini merupakan era
online dan generasi millennial yang meng-
uasai sehingga mau tidak mau perusahaan
harus mengikuti keinginan dan trend ter-
sebut dengan memasarkan produk/jasa me-
lalui media social. Ekuitas merk merupakan
brand yang apabila sudah melekat baik oleh
konsumen maka akan terus baik selamanya.
Demikian halnya dengan Jatim Park yang
sudah mengembangkan usahanya dibidang
pariwisata dengan membuka Jatim Park 1
sampai Jatim Park 3 yang kesemuanya sukses
dan terus berkembang. Hal ini karena pihak
pengelola yang senantiasa menjaga secara
konsisten merek yang sudah melekat.

Penelitian ini membahas tentang hu-
bungan antara social media, ekuitas merk,
dan citra destinasi. Rekomendasi yang dapat
diberikan pada peneliti lain adalah dapat
meneliti hubungan yang lebih luas lagi selain
yang penulis lakukan saat ini, seperti; atrak-
si, emenitas maupun aksesibiltas yang ada di
Jatim Park 3, serta rekomendasi yang di-
sarankan bagi perusahaan adalah hendaknya
mempertahankan promosi yang ada melalui
social media serta ekuitas merk yang sudah
ada. Di sisi lain tentang citra destinasi peru-
sahaan perlu ditingkatkan lagi mengingat
hasil yang tidak signifikan. Walaupun Jatim
Park 3 sudah memiliki nama besar, namun
minat berkunjung ternyata berasal dari social
media dan ekuitas merk. Konsep citra desti-
nasi dapat digambarkan sebagai ekspresi dari
pengetahuan objektif yang diperoleh, pra-
sangka, imajinasi dan pemikiran emosional
individu atau kelompok tentang lokasi ter-
tentu.
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