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This research aims to analyze: (1) Assess the impact of
product quality on consumer choices. (2) Examining the
impact of price on purchasing decisions. (3) To find out
whether buyers are influenced by price and product quality.
Customers over 17 years old who have made a single
purchase of Halwa bouquet products constitute the
population used in this quantitative study. Information
collected through validated and reliable surveys, followed by
analysis and hypothesis testing. According to the findings, all
hypotheses put forward are valid. According to primary data,
consumers ' choice to buy Halwa bouquet products is
influenced by two main factors, namely product quality and
price. The strategic importance of attracting and retaining
customers through competitive pricing and high product
quality is highlighted in the study, which in turn influences
their purchasing decisions. Companies can gain valuable
insights on how to optimize their pricing and marketing
strategies to become more competitive and increase their
market share in highly competitive industries from the
implications of this study.
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PENDAHULUAN

Dalam era internasionalisasi saat ini, semakin banyak tren menunjukkan peningkatan minat
masyarakat dalam membuka bisnis sebagai alternatif penghasilan. Loyalitas pelanggan
merupaka inti penjualan (Jannah & Pranjoto, 2023). Banyak orang memilih usaha sebagai
langkah strategis untuk memanfaatkan pasar dan mengeksplorasi ide demi meraih peluang
pemasaran yang berkembang. Salah satu aspek kunci dalam aktivitas bisnis adalah
pemasaran. Menurut Napitu et al. (2022), pemasaran adalah serangkaian kegiatan untuk
menciptakan nilai bagi pelanggan dengan tujuan mencapai target organisasi. Pemasaran bukan
hanya elemen tambahan, tetapi pondasi bagi setiap usaha. Strategi dalam pemasaran berperan
strategis terhadap keberhasilan produk dalam menjangkau konsumen (Fathor & Fatmariyah,
2023). Ketika persaingan bisnis meningkat, usaha dengan produk serupa merasakan tekanan
lebih besar. Efisiensi dapat ditingkatkan dengan mengidentifikasi distribusi biaya pemasaran
(Syarif et al., 2022). Oleh karena itu, kepuasan kebutuhan dan keinginan konsumen harus
dipenuhi secara optimal. Salah satu peluang bisnis yang menjanjikan adalah usaha florist,
terutama usaha buket.

Menurut Octaviani et al. (2023), Buket tangan atau buket bunga adalah rangkaian bunga
yang indah dan bervariasi, dilengkapi dengan dedanuan, membentuk rangkaian bunga menarik.
Saat ini, ada banyak inovasi dalam usaha buket yang menciptakan berbagai jenis buket,
termasuk buket snack, buket uang, dan buket dengan bunga palsu. "Halwa Bouquet"
merupakan subjek penelitian dalam skripsi ini. Halwa Bouquet menekankan kualitas produk
untuk menarik minat konsumen, meskipun harganya sedikit lebih tinggi dibandingkan dengan
kompetitor lain di bisnis buket. Saat ini, persaingan dengan banyak pesaing sejenis menjadi
tantangan utama. Halwa Bouquet harus menjaga dan meningkatkan kualitas produknya untuk
mempertahankan dan menarik pelanggan, terutama di tengah persaingan harga yang ketat.
Mengembangkan peraturan harga yang sesuai dan berkonsentrasi pada kualitas produk adalah
dua cara untuk mengatasi kesulitan ini. Dengan mempertimbangkan konteks masalah yang
telah dijelaskan, tujuan dari penelitian ini adalah:

1) Untuk mengetahui apakah kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
pada Halwa Bouquet.

2) Untuk mengetahui apakah harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada
Halwa Bouquet.

3) Untuk mengetahui apakah kualitas produk dan harga mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen pada Halwa Bouquet.

Memahami perilaku konsumen merupakan tugas yang kompleks karena preferensi dan
keinginan setiap konsumen cenderung beragam. Produsen harus dapat menyesuaikan diri
dengan perubahan perilaku konsumen dalam membeli produk, yang melibatkan evaluasi
berkala terhadap desain, harga, dan kualitas produk yang ditawarkan. Fleksibilitas yang tinggi
diperlukan agar produsen dapat mengadaptasi strategi mereka secara efektif, mempertahankan
relevansi, dan memenuhi kebutuhan pasar yang dinamis. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mendapatkan pemahaman yang lebih dalam tentang bagaimana kualitas produk dan harga
mempengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen.

Kualitas
r produk (X1) Keputusan

L Pembelian (Y)

Harga (X2)

Gambar 1. Kerangka Berpikir

METODE PENELITIAN

Rancangan penelitian dibuat lebih objektif dengan menggunakan metodologi penelitian
kuantitatif yang berpusat pada fenomena objektif dan dievaluasi dengan data numerik. Menurut
Abdullah (2015) penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang memanfaatkan data
berupa angka atau bilangan untuk analisis.
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Penelitian ini mengkaji dampak kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian dengan menggunakan data kuantitatif, yang melibatkan pengukuran variabel secara
kuantitatif dan penerapan metode analitik statistik, seperti perangkat lunak SPSS. Dalam
penelitian ini, kualitas produk dan harga merupakan variabel independen, dan keputusan
pembelian merupakan variabel dependen.

Menurut Nuryadi, dkk (2017) populasi merupakan seluruh objek yang menjadi fokus
penelitian atau pengamatan dan memiliki karakteristik yang serupa.Populasi subjek studi ini
terdiri dari konsumen yang memiliki pengetahuan tentang "Halwa Bouquet'. Jumlah pasti
populasi ini yang akan diambil sebagai sampel tidak dapat dipastikan dengan jelas, sehingga
populasi ini dapat dikategorikan sebagai populasi tanpa batas atau tanpa akhir. Dikarenakan
jumlah populasi yang diteliti belum diketahui, maka rumus Lemeshow akan digunakan untuk
menentukan ukuran sampel dalam kasus populasi yang tidak diketahui, Sugiyono (2021).

HASIL
Uji Validitas

Menurut Sugiyono dalam (Lestari dan Suyono, 2022), validitas suatu instrumen diuji
dengan melihat koefisien korelasi antara faktor-faktor yang diukur. Faktor-faktor dianggap
konstruk yang kuat jika ada korelasi positif di antara faktor-faktor tersebut, bernilai 0,3 atau lebih.
Sebaliknya, jika nilai korelasinya kurang dari 0,3, instrumen tersebut harus dievaluasi ulang atau
dibuang karena tidak valid. Instrumen untuk mengukur kualitas produk, harga, dan pilihan
konsumen semuanya tunduk pada uji validitas dalam penelitian ini. Ada 97 peserta dalam
penelitian ini, dan nilai krusial (tabel R) adalah 0,1996 pada tingkat signifikansi 0,05 (5%).
Koefisien korelasi yang dihitung (R count) yang lebih tinggi dari angka pada tabel R
menunjukkan bahwa instrumen tersebut sah.

Tabel 1. Uji Validitas

Variabel ltem r Hitung (> 0,1996) Ket
X1.1 0,758 Valid
; X1.2 0,710 Valid
proguh e X1.3 0,831 Valid
X1.4 0,744 Valid
X1.5 0,736 Valid
X2.1 0,792 Valid
Harga X2.2 0,735 VaI!d
X2.3 0,787 Valid
X2.4 0,800 Valid
Keputusan YA 0,915 Valid
Pembelian Y.2 0,913 Valid

Sumber: Diolah oleh peneliti 2024

Validitas instrumen masing-masing variabel ditunjukkan pada tabel 1. Semua variabel
dapat dimasukkan dalam penguijian lebih lanjut karena koefisien yang dihitung r lebih besar dari
tabel r (0,1996).

Uji Reliabilitas

Reliabilitas survei sebagai ukuran konstruk atau variabel diperiksa dengan menggunakan
uji reliabilitas. Ketika orang secara konsisten menjawab pertanyaan yang sama dalam sebuah
survei, kami mengatakan bahwa hasilnya dapat diandalkan. Ketika Alpha Cronbach lebih dari
0,6, itu berarti setiap item survei cukup andal untuk digunakan. Hasil uji reliabilitas
menggunakan teknik belah dua dianalisis dengan bantuan alat SPSS.
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Tabel 2. Uji reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Kualitas Produk 0,807 Reliabel
Harga 0,758 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,803 Reliabel

Sumber: Diolah oleh peneliti 2024

Tabel 2 menampilkan temuan penyelidikan, yang menunjukkan bahwa semua variabel
dapat diandalkan dengan koefisien alfa di atas 0,70. Berdasarkan ini, dapat disimpulkan bahwa
data dari populasi yang diteliti penulis termasuk dalam kategori valid dan reliabel. Oleh karena

itu, Pengujian di masa mendatang dapat memanfaatkan data ini.

Uji Hipotesis

Tabel 3. Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7852 616 .608 .82396

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

Sumber: Data diolah 2024

Berdasarkan tabel 5 Dapat diketahui bahwa nilai koefisien R-square (R2) sebesar 0,616
atau 61,6%. Jadi bisa diambil kesimpulan besarnya pengaruh variabel kualitas produk dan

harga sebesar 61,6%.

Tabel 4. Uji t
Model t Sig.
(constant) 1,022 0,309
Kualitas Produk 6,503 <0,001
Harga 2,997 0,003

Sumber: Data diolah 2024

Menurut hasil, terdapat t-count sebesar 6,503 untuk variabel kualitas produk, dan tingkat
signifikansinya kurang dari 0,001 (kurang dari 0,05). H1 disetujui, menunjukkan pengaruh yang
kuat antara variabel kualitas produk (X1) dan Y, karena jumlah t (6,503) > tabel t (1,661) dan
nilai Tabel T adalah 1,661 (df = 94). Nilai-t yang dihitung untuk variabel harga adalah 2,997,
dan tingkat signifikansi yang sesuai adalah 0,003 (juga lebih rendah dari 0,05). H1 juga disetuijui,
menunjukkan bahwa variabel harga (X2) mempengaruhi Y, karena t count (2.997) > t table

(1.661) dan nilai T table adalah 1.661 (df = 94).

Tabel 5. Hasil Uji F

Model F Sig.
Regresion

Residual 75,422 <0,001b
Total
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Pengujian model secara simultan menghasilkan nilai-F sebesar 75,422 dengan tingkat
signifikansi kurang dari 0,001. Karena nilai-F yang dihitung lebih besar dari nilai-F tabel (3,09)
dan tingkat signifikansinya jauh lebih rendah daripada a = 0,05, dapat disimpulkan bahwa H1
diterima.Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) secara
bersama-sama mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian (Keputusan Pembelian).

Pembahasan

Temuan studi tersebut menegaskan bahwa kualitas dan harga produk menjadi pertimbangan
penting bagi konsumen. Berikut ini adalah penjelasan tentang bagaimana kualitas produk dan
faktor harga menjadi keputusan pembelian:

Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan Pembelian

Menurut temuan penelitian, kualitas produk ditentukan oleh faktor-faktor berikut: kemudahan
penggunaan, kesesuaian, keandalan, dan umur panjang produk. (Budiyanto 2016), berdampak
pada pilihan konsumen. Tingginya jumlah tanggapan yang baik terhadap kualitas barang Buket
Halwa menunjukkan bahwa konsumen memiliki kesan yang kuat terhadap kualitasnya. Harapan
pembeli dipenuhi oleh kesan yang baik ini, yang memengaruhi pilihan mereka untuk membeli.
Ini sejalan dengan hasil Septiani dan Prambudi (2021) menemukan bahwa kualitas produk (X1)
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Fakta ini menunjukkan bahwa keputusan
pembelian tidak semata-mata ditentukan oleh kualitas produk, melainkan juga oleh faktor-faktor
lain yang lebih relevan.

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

Temuan studi tersebut mengungkapkan bahwa penetapan harga-yang ditentukan
oleh seberapa baik kualitas produk sesuai dengan harga, betapa mudahnya pelanggan
membandingkan harga, berapa banyak yang dapat mereka belanjakan, dan seberapa baik
harga sesuai dengan ekspektasi konsumen-merupakan faktor penting (Indrasari 2019)),
berdampak pada pilihan konsumen. Harga barang Buket Halwa mendapat reaksi beragam dari
konsumen. Beberapa mengira itu sedikit curam dibandingkan dengan pesaing, sementara yang
lain menganggapnya benar. Penetapan harga barang Buket Halwa masih dipertimbangkan oleh
konsumen terkait dengan kualitas yang ditawarkannya, meski berbeda pendapat mengenai
harganya. Signifikansi harga dalam proses pengambilan keputusan konsumen ditekankan oleh
penelitian ini. Dalam hal membeli produk Buket Halwa, harga dan kualitas produk menjadi dua
faktor terpenting bagi konsumen. Ekspektasi dan persepsi konsumen memengaruhi perilaku
pembelian mereka, sehingga rencana penetapan harga perlu disusun dengan cermat untuk
memenuhinya. Ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan Laila dan Sudarwanto
(2018) menemukan bahwa variabel harga (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan hal
tersebut dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian jilbab merek
Rabbani yang tersedia di Butik QTA yang terletak diponorogo.

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian

Temuan studi tersebut menunjukkan bahwa kualitas dan harga produk berdampak
signifikan terhadap pilihan pembelian konsumen. Menurut konsumen, salah satu faktor
terpenting dalam menentukan keputusan pembelian mereka adalah rasio harga-kualitas
produk. Menjaga kualitas produk tetap baik dan menggunakan metode penetapan harga yang
kompetitif untuk menarik dan mempertahankan klien sangat penting, menurut laporan tersebut,
karena hal itu memengaruhi keputusan pembelian. Ini sejalan dengan penelitian Hasil penelitian
Kumala dan Anwar (2020) menemukan bahwa variabel kualitas produk dan Harga berpengaruh
secara persial terhadap keputusan pembelian. Tidak hanya itu, secara bersamaan variabel
kualitas produk dan harga juga memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap keputusan
pembelian pada perumahan yang ditawarkan oleh PT Hasanah mulia Investama.
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Simpulan

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk dan harga mempengaruhi keputusan
pembelian Halwa Bouquet, baik secara individu maupun bersama-sama, yang penting dalam
memahami perilaku konsumen. Temuan ini dapat mendasari pengembangan teori baru tentang
interaksi antara kualitas dan harga dalam pengambilan keputusan. Penelitian selanjutnya
disarankan untuk mengeksplorasi faktor tambahan seperti kepuasan pembelian, persepsi
merek, promosi, dan layanan pelanggan, serta mempertimbangkan segmentasi pasar yang
lebih spesifik. Implikasi teoritisnya menegaskan pentingnya kualitas dan harga dalam model
keputusan pembelian, sementara secara praktis, hasil ini memberi panduan bagi produsen
Halwa Bouquet untuk meningkatkan kualitas dan menetapkan harga kompetitif. Keterbatasan
penelitian ini mencakup sampel yang mungkin tidak mewakili seluruh populasi konsumen Halwa
Bouquet, sehingga diperlukan penelitian lanjutan dengan sampel lebih besar dan beragam
untuk hasil yang lebih akurat.
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