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Abstract 
 

 This research aims to determine the influence of social media 
marketing, online customer reviews, and brand ambassadors on 
interest in purchasing Scarlett products among Gen Z. The 
research method uses quantitative methods. The data used are 
primary and secondary data. Data was obtained by distributing 
questionnaires to a sample of 97 respondents. This research 
uses a purposive sampling method and the analytical tool used 
is multiple linear regression with the help of the SPSS 29 
program. Partial test results show that social media marketing 
has a significant effect on purchase interest, online customer 
reviews do not have a significant effect on purchase interest, and 
brand ambassadors have a significant effect on purchase 
interest. For simultaneous tests, it shows that social media 
marketing, online customer reviews, and brand ambassadors 
have a significant effect on purchasing interest. The coefficient of 
determination value is 0.469, meaning that the regression model 
obtained is able to explain that the variables social media 
marketing, online customer reviews, and brand ambassadors 
can influence purchasing interest in Scarlett products by 46.9%. 
Meanwhile, the remaining 53.1% was influenced by other 
variables not explained in this research. 
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PENDAHULUAN 

Seiring berkembangnya zaman, pangsa pasar juga terus mengalami 
perkembangan dan perubahan. Menurut Nurjanah & Ikhsan (2022), menyebut 
bahwa hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam menghadapi 
persaingan untuk meningkatkan profit yaitu dengan meningkatkan kemampuan 
strategi pemasaran. Pemasaran Menurut Tooy et al., (2023), adalah bertemunya 
penjual dan pembeli untuk melakukan kegiatan transaksi produk barang atau jasa. 
Menurut Aulia et al. (2022), dalam memasarkan produk secara efektif saat ini 
strategi pemasaran melalui sosial media dibidik sebagai pangsa pasar yang 
strategis untuk memasarkan produk dari suatu bisnis. Salah satu pemanfaatan 
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penggunaan sosial media saat ini banyak digunakan semua perusahaan industry 
(Jannah & Pranjoto, 2023; Andriani et al., 2022). Ini merupakan strategi yang 
cukup efektif dan dimanfaatkan oleh banyak perusahaan kecantikan untuk 
meningkatkan minat beli masyarakat terhadap produk mereka. 

Peningkatan pertumbuhan teknologi dan informasi, pria dan wanita 
memiliki tingkat yang sama dalam beradaptasi dalam dunia kecantikan dan 
perawatan kulit (Wischhover, 2018). Model pemasaran dengan memanfaatkan 
sosial media kini menjadi primadona utama dalam memasarkan sebuah produk 
(Permadi, 2022). Pemanfaatan social media marketing sebagai strategi pemasaran 
produk juga dimanfaatkan oleh brand Scarlett. Scarlett merupakan salah satu 
produk skincare lokal yang didirikan oleh artis Felicya Angelista pada tahun 2017. 
Paltform sosial media yang sering digunakan oleh Scarlett adalah Instagram dan 
TikTok. Munculnya konten promosi Scralett di beranda para pengguna Instagram 
dan TikTok tersebut tentu menjadi perhatian dan dapat berpengaruh terhadap 
minat pembelian calon konsumen. Hal ini dibuktikan dalam Compas Dashboard 
pada bulan Januari 2023 Scarlett memiliki pendapatan fantastis senilai Rp. 14.4 
miliar dan produknya terjual di E-commerce sebanyak 138 ribu item. Di periode ini 
juga, Scarlett tercatat sebagai brand lokal nomor 1 untuk subkategori body lotion 
dan body butter. Produk boddy lotion dan boddy butter nya terjual sebanyak 44.6 
ribu dengan pendapatan Rp.4.1 miliar. Adapun market share nya di angka 14,52%. 
Ini menandakan bahwa sudah banyak dari masyarakat yang menggunakan produk 
Scarlett. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 1. Data 
Penjualan Produk 
Scarlett 2022 

Sumber : 

Compas.co.id 
 

Menurut Upadana & Pramudana (2020), Social media marketing 
merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan kesadaran, 
pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, bisnis, 
individual atau kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan 
menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, microblogging dan jejaring 
sosial. Social media marketing dilakukan agar konsumen memahami produk yang 
ditawarkan karena mencermati, memahami, dan merespon promosi, sehingga 
minat beli tidak dapat dihindari lagi (Hijratunnisa & Mardian, 2023).  

Selain menggunakan pemasaran melalui sosial media atau social media 
marketing, salah satu faktor yang dapat berpengaruh terhadap minat beli 
konsumen adalah online customer review (Fatila et al., 2022).  Menurut Gemilang 
& Laily (2022), Online customer review merupakan ringkasan yang diberikan 
konsumen terkait informasi penilaian dari suatu produk tentang aspek-aspek dalam 
produk tersebut. Scarlett menerapkan online customer review pada produknya 
salah satunya dengan menggunakan aplikasi TikTok. Scarlett saat ini memiliki 
pengikut di official akun TikTok sebanyak 3,9 jt. Sejalan dengan online review yang 
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diberikan oleh customernya, tidak menutup fakta bahwa hal tersebut secara 
langsung dapat dimanfaatkan Scarlett untuk menarik lebih banyak lagi pembeli dan 
meningkatkan minat beli para konsumennya. 

Menurut Fatila et al., (2022), menyatakan bahwa selain social media 
marketing dan online customer review, penggunaan brand ambassador juga 
berpengaruh terhadap minat beli. Brand ambassador merupakan seseorang yang 
dianggap dapat mewakili, mempromosikan dan mengkomunikasikan suatu produk 
kepada khalayak ramai sehingga memiliki efek yang besar terhadap minat beli 
suatu produk atau layanan (Samosir el al., 2016). Scarlett banyak menjadikan artis 
ataupun public figure sebagai brand ambassador. Salah satunya baru-baru ini 
Scarlett menjadikan idol K-pop EXO sebagai brand ambassador produk terbaru 
mereka. Penggunaan artis Korea sebagai brand ambassador dilatar belakangi 
karena besarnya antusias masyarakat Indonesia terhadap artis Korea. Maka dari 
itu Scarlett menjadikan artis K-pop sebagai brand ambassador karena dengan 
strategi tersebut dapat meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk 
Scarlett. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan Hijratunnisa & Mardian 
(2023) menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh secara positif 
dan signifikan terhadap minat beli. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rinaja 
et al., (2022), menunjukkan bahwa online customer review berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Risma et 
al., (2020), menyatakan bahwa online customer review tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap minat beli. Penelitian terdahulu yang dilakukan Lena & Susanti 
(2023), menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli. 
 
METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif. Objek pada penelitian ini yaitu produk Scarlett dengan populasi Gen Z. 
Sampel yang digunakan sebanyak 97 responden Teknik pengambilan sampel 
menggunakan teknik purposive sampling dimana peneliti memilih sampel secara 
subyektif dengan pertimbangan tertentu. Pertimbangan sampel dalam penelitian ini 
adalah responden dengan kriteria-kriteria yang telah ditetapkan peneliti yaitu, 
pernah atau belum pernah menggunakan produk Scarlett, menggunakan sosial 
media Instagram, TikTok dan berusia minimal 17 sampai 26 tahun. Teknik yang 
digunakan untuk pengumpulan data primer ialah dengan menyebarkan kuesioner, 
sedangkan pengumpulan data sekunder yaitu menggunakan buku dan jurnal. 
Pengukuran variabel pada penelitian ini  
 

HASIL PENELITIAN 

Analisis Regresi Linear Berganda 
Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Modell Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig Collinelarity 
Statistics 

B Std. 
Elrror 

Belta Tolelrancel VIF 

(Constant) -1,242 2,237 0,512 -0,555 0,580   

X1 0,690 0,168 0,43 4,105 0,000 0,366 2,729 

X2 0,054 0,145 0,246 0,371 0,712 0,419 2,387 

X3 0,208 0,071  2,928 0,004 0,810 1,234 

Sumber: Data diolah SPSS 29 
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Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda pada tabel 5 dapat 

dijelaskan sebagai berikut:  
a Nilai konstanta sebesar –1,242 dapat diartikan bahwa nilai konstanta 

berpengaruh negatif yang berarti terjadi penurunan jumlah minat beli sebesar – 
1,242. Kondisi ini bisa timbul karena kurangnya informasi maupun dampak dari 
review negatif mengenai produk Scarlett yang membuat berkurangnya minat 
beli konsumen. 

b Nilai koefisien regresi variabel social media marketing (X1) sebesar 0,690 hal 
ini berarti variabel social media marketing (X1) berpengaruh positif terhadap 
minat beli atau dengan kata lain setiap terjadi peningkatan variabel socia media 
maketing (X1) sebesar satu-satuan maka minat beli produk Scarlett pada Gen Z 
akan naik sebesar 0,690 dengan asumsi variabel lainnya adalah tetap atau 
konstan. 

c Nilai koefisien regresi variabel online customer review (X2) sebesar 0,054 hal 
ini berarti variabel online customer review (X2) berpengaruh positif terhadap 
minat beli atau dengan kata lain setiap terjadi peningkatan variabel online 
customer review (X2) sebesar satu-satuan maka minat beli produk Scarlett 
pada Gen Z akan naik sebesar 0,054 dengan asumsi variabel lainnya adalah 
tetap atau konstan. 

d Nilai koefisien regresi variabel brand ambassador (X3) sebesar 0,208 hal ini 
berarti variabel brand ambassador (X3) berpengaruh positif terhadap minat beli 
atau dengan kata lain setiap terjadi peningkatan variabel brand ambassador 
(X3) sebesar satu-satuan maka minat beli produk Scarlett pada Gen Z akan 
naik sebesar 0,208 dengan asumsi variabel lainnya adalah tetap atau konstan. 

 
Uji Hipotesis 
Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 7. Hasil Uji Parsial (Uji T) 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig 

B Std. Eror Beta 

(Constant) -1,242 2,237 0,512 -0,555 0,580 

X1 0,690 0,168 0,43 4,105 0,000 

X2 0,054 0,145 0,246 0,371 0,712 

X3 0,208 0,071  2,928 0,004 

Sumber: Data diolah SPSS 29 
 

Berdasarkan hasil uji parsial (Uji T) pada tabel 7 menunjukkan bahwa: 
a nilai signifikansi pada variabel social media marketing 0,000 ≤ 0,05 dan t-hitung 

pada tabel hasil uji T coefficients 4,105 > 1,986. Sehingga dapat diambil 
kesimpulan H1 diterima dan H0 ditolak, yang berarti bahwa variabel social 
media marketing berpengaruh secara parsial terhadap variabel minat beli. 

b nilai signifikansi pada variabel online customer review 0,712 > 0,05 dan t-hitung 
pada tabel hasil uji T coefficients 0,371 < 1,986. Sehingga dapat diambil 
kesimpulan H0 diterima dan H1 ditolak, yang berarti bahwa variabel online 
customer review tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat beli. 

c nilai signifikansi pada variabel brand ambassador 0,004 ≤ 0,05 dan t-hitung 
pada tabel hasil uji T coefficients 2,928 > 1,986. Sehingga dapat diambil 
kesimpulan H1 diterima dan H0 ditolak, yang berarti bahwa variabel brand 
ambassador berpengaruh secara parsial terhadap variabel minat beli. 
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PEMBAHASAN 
a Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Minat Beli 

Pengujian hipotesis pertama pada penelitian ini adalah pengaruh social 
media marketing terhadap minat beli. Berdasarkan hasil uji t pada SPSS 
variabel social media marketing (X1) terhadap minat beli (Y) menunjukkan 
bahwa social media marketing berepengaruh terhadap minat beli. Hal ini dapat 
dilihat dari nilai sifnifikansi pada uji t yang menunjukkan 0,000 ≤ 0,05 dan nilai 
nilai t-hitung 4,105 > 1,986. Sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh 
secara parsial pada variabel social media marketing (X1) terhadap variabel 
minat beli (Y). 

Berdasarkan frekuensi penilaian responden untuk variabel social media 
marketing menunjukkan indikator dengan pernyataan “konten produk Scarlett di 
sosial media sangat menarik”, responden menyatakan setuju dengan 
presentase 58,3%. Hasil ini menunjukkan bahwa dengan social media 
marketing dapat membuat konsumen lebih tertarik untuk melakukan pembelian 
setelah melihat konten yang ditawarkan lewat sosial media. Selain itu 
konsumen mendapatkan kemudahan untuk mencari produk yang mereka 
butuhkan atau inginkan. Hal tersebut yang dimanfaatkan oleh Scarlett untuk 
melakukan strategi marketing dikarenakan penggunaan sosial media saat ini 
sudah menjadi primadona utama dalam memasarkan sebuah produk (Pelrmadi, 
2022). 

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Hijratunnisa & Mardian (2023), menyatakan bahwa social media marketing 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Penelitian yang dilakulkan oleh 
Afiaty & Helnny (2023), yang menyatakan social media marketing berpengaruh 
secara signifikan terhadap minat beli. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Putri & Nofri, (2023) menyatakan bahwa social media 
marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada Gen Z. 

 
b. Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli 

Berdasarkan hasil uji t pada SPSS variabel online customer review (X2) 
terhadap variabel minat belli (Y) menunjukkan bahwa online customer review 
tidak berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi 
ulji t yang menunjukkan 0,712 > 0,05 dan nilai t-hitung 0,371 < 1,986. Sehingga 
dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh secara parsial pada variabel 
online customer review (X2) terhadap variabel minat beli (Y). 

Berdasarkan data sampel 97 responden yang telah diteliti, online customer 
review tidak berpengaruh terhadap minat pembelian. Menurut Risma et al., 
(2020), konsumen menganggap online customer review sebagai bahan 
informasi dan membantu konsumen dalam menilai produk secara professional, 
maka dari itu tidak selalu online customer review memunculkan minat beli, 
karena minat beli juga belum tentu melakukan keputusan pembelian. Hasil 
penelitian ini relevan dengan hasil penelitian yang dilakukan Utomo & Hidayah, 
(2023) menyatakan bahwa online customer review tidak berpengaruh terhadap 
minat beli. Risma et al., (2020) menyatakan bahwa online customer review tidak 
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli. Hasil ini juga sejalan 
dengan penelitian yang dilakukan oleh Susanto & Muljadi, (2022) menyatakan 
bahwa online customer review tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 
minat beli. 

 
c. Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Minat Beli 

Berdasarkan hasil uji t pada SPSS variabel brand ambassador (X3) 
terhadap minat beli (Y) menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh 
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terhadap minat beli. Hal ini dapat dilihat dari nilai signifikansi uji t yang 
menunjukkan 0,004 ≤ 0,05 dan nilai t-hitung 2,928 > 1,986. Sehingga dapat 
disimpullkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial pada variabel brand 
ambassador (X3) terhadap minat beli (Y). 

Berdasarkan frekuensi penilaian responden untuk variabel brand 
ambassador menunjukkan indikator dengan pernyataan “Idol Kpop EXO 
memiliki kharisma dan pesona yang dapat menarik pelanggan dalam membeli 
produk Scarlett teruatama para generasi Z pecinta Kpop”, responden 
menyatakan setuju dengan presentase 42,7%. Hal tersebut yang dimanfaatkan 
oleh Scarlett untuk melakukan strategi marketing karena dengan adanya brand 
ambassador pada suatu produk dapat lebih membuat konsumen tertarik untuk 
mencoba dan membeli barang. Menurut Samosir et al., (2016) Seseorang yang 
dijadikan brand ambassador merupakan public figure yang mempunyai impac 
besar kepada masyarakat sehingga memiliki efek yang besar terhadap minat 
beli suatu produk. 

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh Lena & 
Susanti, (2023) menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap minat beli. Penelitian yang dilakukan oleh Afiaty 
& Henny (2023), menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh secara 
signifikan terhadap minat beli. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh Subagiyo et al., (2023), menyatakan bahwa brand ambassador 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh social media marketing, 
online customer review dan brand ambassador terhadap minat beli. Dalam 
penelitian ini sebanyak 97 responden khususnya Gen Z pengguna produk Scarlett 
dipilih sebagai sampel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli dengan presentase 
sebesar 69%. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan sosial media sebagai 
strategi dalam memasarkan produk Scarlett dapat meningkatkan minat beli produk 
Scarlett pada Gen Z. Variabel Online customer review tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap minat beli dengan presentase 54%. Hal ini menunjukkan 
bahwa review yang diberikan konsumen pada sosial media atau marketplace bisa 
saja tidak bepengaruh terhadap minat pembelian. Variabel brand ambassador 
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli dengan presentase 
20%. %. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan brand ambassador Idol Kpop 
EXO sebagai brand ambassador produk Scarlett dapat meningkatkan minat beli 
produk Scarlett pada Gen Z. 
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