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Abstract 
 

 Based on the existing phenomena and problems, this study 
aims to determine the effect of sales promotion and service 
quality on repurchasing intention of Cafe D'nada Bangkalan. 
The method used in this research is quantitative. The subjects 
in this study were consumers of Cafe D'nada Bangkalan with 
a sample of 97 respondents, then the data collection tool in 
this study was a questionnaire. The results of this study 
indicate that there is an influence between sales promotion 
and service quality on repurchase intention at Cafe D'nada 
Bangkalan, partially or simultaneously. The result of the 
coefficient of determination is 0.517, which means 51.7% 
repurchasing interest at Cafe D'nada Bangkalan is influenced 
by the Sales Promotion (X1) and Service Quality (X2) 
variables. While the other 48.3% is influenced by other 
variables not examined in this study 
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PENDAHULUAN 
Pertumbuhan usaha kuliner semakin meningkat seiring dengan 

pertumbuhan gaya hidup masyarakat, pola pekerjaan, serta peningkatan 
penghasilan masyarakat, terutama pada masayarakat perkotaan. Salah satu bentuk 
usaha kuliner adalah Cafe. Mendirikan sebuah usaha khususnya cafe bukanlah 
sesuatu yang mudah karena banyak memerlukan modal yang cukup besar, serta 
mempunyai resiko yang sangat tinggi. Dimana harus mempertimbangkan beberapa 
hal mulai dari lokasi yang dipilih serta menu apa saja yang akan dijadikan untuk 
menarik konsumen. Seperti Cafe D’nada Bangkalan cafe yang dirintis mulai dari 
online sampai berdiri menjadi suatu usaha yang banyak diminati oleh banyak 
kalangan remaja khususnya di dikota Bangkalan. Cafe D’nada Bangkalan berusaha 
untuk memberikan pelayanan jasa dan produk sebagai suatu strategi bersaing, 
mengingat persaingan pasar yang semakin kompetitif. Ketika Konsumen melakukan 
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pembelian suatu produk atau merek, mereka akan mendapat  pengalaman (Wantara 
et al., 2023). 

Keputusan pembelian ulang akan banyak ditentukan dari strategi yang 
digunakan Cafe D’nada Bangkalan. Promosi penjualan, kualitas pelayanan, dan 
kreativitas kegiatan promosi penjualan menjadi sesuatu yang penting bagi pihak 
manajemen. Dengan adanya promosi penjualan dan kualitas pelayanan tersebut 
penjualan dari tahun ketahunnya semakin meningkat. Namun, tidak setiap tahun 
selalu mengalami peningkatan, pastinya akan ada penurunan penjualan makanan 
atau kopi dari Cafe D’nada Bangkalan.  

Selain adanya observasi data penjualan Cafe D’nada Bangkalan, peneliti 
juga melakukan observasi dan wawancara pada pemilik Cafe D’nada Bangkalan, 
terhadap objek penelitian mengenai kualitas pelayanan dan promosi penjualan 
sehingga dapat dikatakan bahwa penurunan tersebut disebabkan oleh adanya 
promosi penjualan yang menurun serta kualitas pelayanan yang kurang baik kepada 
konsumen. Berdasarkan Peineilitian yang dilakukan oileih Fioina & Hidayat (2020) 
meineimukan hasil yang signifikan bahwa proimoisi peinjualan menjadi faktor 
konsumen untukmelakukan pembelian ulang. Dalam bisnis jasa, diperlukan kontak 
tingkat tinggi antara penyedia jasa dan pelanggan. Semakin tinggi kepuasan 
pelanggan terhadap pengalaman layanan yang mereka dapatkan, semakin mereka 
merasa dapat mempercayai organisasi itu sendiri dan personel yang menyediakan 
layanannya (Wantara, 2015). Semakin kreatif dalam melakukan desain promosi 
penjualan makan konsumen akan semakin tertarik pada produk yang akan dibeli 
ulang. Dilanjutkan oleh Miqdad eit al. (2020) meinyatakan bahwa kualitas peilayanan 
meimiliki peingaruh yang poisitif dan signifikan teirhadap keipuasan peilanggan untuk 
meiningkatkan minat beili ulang. Apabila kualitas peilayanan baik maka peilanggan 
akan meirasa puas dan minat beili ulang akan meiningkat. Dari peneliti kedua tersebut 
juga didukung oleh Harfaina (2018) yang meinyatakan bahwa proimoisi peinjualan dan 
kualitas peilayanan meimbeirikan peingaruh pada konsumen untuk melakukan 
pembeilian ulang.  
1. Apakah promosi penjualan berpengaruh positif terhadap minat beli ulang 

Cafe D’nada Bangkalan? 
2. Apakah kualitas pelayanan  berpengaruh terhadap minat beli ulang Cafe 

D’nada Bangkalan? 
3. Apakah promosi penjualan dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

minat beli ulang Cafe D’nada Bangkalan ? 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif menggunakan kuisioner 

dalam metode survey. Penelitian ini berbentuk hubungan sebab akibat untuk 
mengetahui seberapa besar pengaruh antara variabel independen yaitu promosi 
penjualan dan kualitas pelayanan dengan variabel dependen yaitu minat beli ulang. 
Populasi yang digunakan yaitu seluruh pelanggan yang datang dan pernah membeli 
pada Cafe D’nada Bangkalan. Besarnya populasi dalam penelitian ini  tidak dapat di 
teintukan deingan pasti beirapa jumlahnya untuk di jadikan sampeil, maka poipulasi ini 
teirgoiloing poipulasi tidak teirhingga (Infinitei Poipulatioin) seihingga peineintuan jumlah 
sampeil yang diambil dalam peineilitian ini yaitu diperoleh 97 responden di Cafe 
D’nada Bangkalan.  

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode 
Purpoisivei Sampling dimana pengambilan sampel dengan teknik pemilihan 
responden berdasarkan kriteria tertentu. Dalam penelitian responden yang 
diobservasi dengan pertimbangan tertentu yaitu pelanggan yang datang dan pernah 
membeli pada Cafe D’nada Bangkalan. Sumber data dalam penelitian ini yakni data 
primer yang didapatkan secara langsung dari jawaban responden melalui kuisioner 
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dan data sekunder dilakukan dengan tujuan memperoleh literature pada penelitian 
terdahulu dengan teori penunjang.  

Teknik analisis data pada penelitian ini terdiri dari iju kualitas data yang 
terbagi menjadi dua yaitu uji validitas dan uji reliabilitas , uji asumsi klasik yang terdiri 
dari uji normalitas, uji heterokedastisitas, dan uji multikolinieritas. Untuk teknik 
analisis datanya terdiri dari analisis statistic deskriptif dan analisis regresi linear 
berganda. Untuk menguji model regresi signifikan atau tidak menggunakan uji F. 
Terakhir pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji koefisien determinasi (R)2   

HASIL  
Responden yang telah mengisi kuisioner tercatat 97 responden. Karakteristik 
responden yang digunakan dalam penelitian ini meliputi gender, umur, alamat, dan 
pekerjaan. Responden dalam penelitian ini merupakan pelanggan yang datang dan 
pernah membeli pada Cafe D’nada Bangkalan. Berikut uraian gambaran umum 
responden yang sudah tersusun:  

Tabel 1. Karakteristik Demografi Responden 

Demografi Frekuensi Persentase 
 Jenis Kelamin  
Laki-laki 40 41,7 % 
Peireimpuan 56 58,3 % 
 Usia  
18-25 tahun 82 85,4 % 
25-30 tahun 12 12,5 % 
30-35 tahun 2 2,1 % 
 Pekerjaan  
Peilajar/Mahasiswa 63 65,6 % 
Peikeirja 29 30,2 % 
Lainnya 4 4,2 % 
 Alamat  
Bangkalan 42 43,3 
Soicah 25 25,8 
Kamal 25 25,8 
Burneih 5 5,2 

Sumbeir : Data dioilah peineiliti, 2023 
Beirdasarkan data yang dipeiroileih, dikeitahui beibeirapa karakteiristik 

reispoindein dalam peineilitian ini. Beirdasarkan jeinis keilamin, teircatat teirdapat 
reispoindein lali-laki deingan peirseintasei 41,7 %, dan reispoindein peireimpuan seibanyak 
56% deingan peirseintasei seibeisar 58,7%.Beirdasarkan reintang usia, dikeitahui 
teirdapat seibanyak 82 reispoindein atau 85,4 % dari toital reispoindein deingan reintang 
usia 18-25 tahun, reispoindein deingan reintang usia 25-30 tahun teircatat seibanyak 12 
oirang atau toital peirseintasei seibeisar 12,5%, keimudian untuk sisanya yakni 2 oirang 
teircatat beirusia 30-35 tahun. Beirdasarkan status peikeirjaan, dikeitahui teirdapat 
seibanyak 63 reispoindein atau 65 % dari toital reispoindein beirstatus seibagai 
peilajar/mahasiswa, reispoindein deingan status seibagai peikeirja teircatat seibanyak 29 
oirang atau toital peirseintasei seibeisar 30,2%, keimudian untuk sisanya diluar status 
seibagai peilajar/mahasiswa dan peikeirja, seipeirti yang tidak beikeirja, dan lain lain 
yakni seibanyak 4 oirang. 
Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk menyatakan valid atau tidak valid kuesioner 
yang disebarkan. Pengujian validitas dalam penelitian ini dikatakan valid apabila nilai 
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rhitung > rtabel. Nilai rhitung dapat dilihat pada baris Pearson Correlation tiap item 
variabel. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item R Hitung R Tabel Keterangan 
 PP1 0,869 0,1996 Valid 

Proimoisi PP2 0,872 0,1996 Valid 
Peinjualan PP3 0,781 0,1996 Valid 

(X1) PP4 0,781 0,1996 Valid 
 PP5 0,845 0,1996 Valid 

Kualitas KP1 0,815 0,1996 Valid 
Peilayanan KP2 0,833 0,1996 Valid 

(X2) KP3 0842 0,1996 Valid 
 KP4 0,689 0,1996 Valid 
 KP5 0,782 0,1996 Valid 

Minat Beili MBU1 0,787 0,1996 Valid 
Ulang (Y) MBU2 0,835 0,1996 Valid 

 MBU3 0,817 0,1996 Valid 
 MBU4 0,782 0,1996 Valid 

Sumbeir : Data dioilah peineiliti 2023 
Dari tabeil di atas, hasil peingujian meinjeilaskan bahwa seitiap peirnyataan 

dari variabeil Proimoisi Peinjualan (X1), Kualitas Peilayanan (X2), dan Minat Beili Ulang 
(Y) dapat dinyatakan valid deingan tingkat signifikansi < 0,05 seirta nilai rhitung > 
0,1996, maka dari itu rhitung > rtabeil teirpeinuhi dan dinyatakan valid  

Uji Realibilitas 
Uji reliabilitas berfungsi untuk mengetahu sejauh mana kuesioner yang dijawab 

bersifat terpercaya dan diandalkan. Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan 
menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha (a) Variabel reliable apabila Cronbach;s 
Alpha >0,6. 

Tabel 3. Hasil Uji Realibilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
Proimoisi peinjualan (X1) 0,887 >0,6 = Reiliabeil 
Kualitas peilayanan (X2) 0,852 >0,6 = Reiliabeil 

Minat Beili Ulang (Y) 0,818 >0,6 = Reiliabeil 
Dari tabeil teirseibut dapat dikeitahui bahwa nilai Croinbach's Alpha pada 

seitiap variabeil leibih dari 0,6. Proimoisi peinjualan (X1) meimiliki nilai Croinbach's Alpha 
seibeisar 0,887, Kualitas peilayanan (X2) meimiliki nilai Croinbach's Alpha seibeisar 
0,852, dan Minat Beili Ulang (Y) meimiliki nilai Croinbach's Alpha seibeisar 0,818. 
Deingan deimikian, dapat disimpulkan bahwa seiluruh variabeil dapat dinyatakan 
sudah reiliabeil. 
Analisis Regresi Linier Berganda  

Analisis regresi linier berganda yang bertujuan untuk menguji pengaruh atau 
hubungan antar variabel bebas dengan variabel terikat. 

Tabel 1. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

    Standardizeid   

  
Unstandardizeid 

Coieifficieints Coieifficieints   
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Moideil B Std. Eirroir Beita T Sig. 

1 (Coinstant) 4.912 1.111  4.422 .000 

 ProimoisiPeinjualan .339 .086 .488 3.943 .000 

 KualitasPeilayanan .216 .099 .270 2.184 .031 
Sumbeir : Data dioilah peineiliti, 2023 

Beirdasarkan hasil uji reigreisi teirseibut, maka dipeiroileih peirsamaan reigreisi 
yaitu seibagai beirikut : 
Y = 4.912+ 0. 339 X1 + 0. 216 X2 ……(1) 
Keiteirangan : 
Y : Minat Beili Ulang 
X1 : Proimoisi Peinjualan 
X2 : Kualitas Peilayanan 

Adapun hasil yang teilah dipeiroileih teirseibut dapat diinteirpreitasikan seibagai 
beirikut : 
1. Nilai a seibeisar 4.912 meirupakan koinstanta atau keiadaan saat variabeil Minat 

Beili Ulang (Y) beilum dipeingaruhi oileih variabeil lain yaitu variabeil Proimoisi 
Peinjualan (X1), dan Kualitas Peilayanan (X2). Jika variabeil indeipeindein tidak 
ada maka variabeil Minat Beili Ulang tidak meingalami peirubahan. 

2. Nilai koieifeisiein variabeil Proimoisi Peinjualan (X1) adalah seibeisar 0.339 yang 
artinya seitiap keinaikan seibeisar 1 % variabeil Proimoisi Peinjualan (X1) deingan 
asumsi variabeil lainnya teitap (koinstan), maka Minat Beili Ulang (Y) akan 
meingalami peiningkatan seibeisar 33,9 %. 

3. Nilai koieifeisiein variabeil Kualitas Peilayanan (X2) adalah seibeisar 0.216 yang 
artinya seitiap keinaikan seibeisar 1 % variabeil Kualitas Peilayanan (X2) deingan 
asumsi variabeil lainnya teitap (koinstan), maka Minat Beili Ulang (Y) akan 
meingalami peiningkatan seibeisar 21,6 %. 

 
Uji t (Parsial) 

Pada peineilitian ini dilakukan peingujian t yang pada dasarnya meirupakan 
uji yang dilakukan untuk meingeitahui seibeirapa jauh peingaruh satu variabeil peinjeilas 
atau indeipeindein seicara individual dalam meineirangkan variasi variabeil deipeindein. 
Jika hasil peirhitungan meinunjukkan bahwa nilai t 0,05 maka dapat dikatakan bahwa 
tidak teirdapat peingaruh yang signifikan antara masing masing variabeil beibas 
teirhadap variabeil teirikat. Hasil Uji T dari masing-masing variabeil indeipeindein yakni 
Proimoisi Peinjualan (X1) deingan Thitung seibeisar 3.943, dan Kualitas Peilayanan 
(X2) seibeisar 2.184. Untuk meineintukan Ttabeil maka peirlu diteintukan deirajat 
keibeibasan atau deigreiei oif freieidoim (df). Adapun rumus df = n-k-1. Dikeitahui pada 
peineilitian ini n = 97, dan k=2, maka df= 97-2-1 = 94, maka dipeiroileih Ttabeil = 1,661. 
1. Pada variabeil Proimoisi Peinjualan (X1) dipeiroileih Thitung seibeisar 3.943 yang 

artinya Thitung 3.943 > Ttabeil 1,661. Apabila Thitung > Ttabeil maka H1 
diteirima. Seilain itu, nilai signifikasi yang dipeiroileih seibeisar 0,00 < 0,05. Deingan 
deimikian dapat diartikan bahwa teirdapat peingaruh yang poisitif dan signifikan 
antara variabeil Proimoisi Peinjualan (X1) teirhadap Minat Beili Ulang (Y). 

2. Pada variabeil Kualitas Peilayanan (X2) dipeiroileih Thitung seibeisar 2.184 yang 
artinya Thitung 2.184 > Ttabeil 1,661. Apabila Thitung > Ttabeil maka H2 
diteirima. Seilain itu, nilai signifikasi yang dipeiroileih seibeisar 0,31 < 0,05. Deingan 
deimikian dapat diartikan bahwa teirdapat peingaruh yang poisitif dan signifikan 
antara variabeil Kualitas Peilayanan (X2) teirhadap Minat Beili Ulang (Y). 
 

Uji F (simultan) 
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Uji ini didasarkan pada hipotesis da kriteria yang telah ditentukan sebelumnya oleh 
peneliti. Berdasarkan hal tersebut, maka pengaruh Ekuitas Merek, Harga, dan 
Kualitas Produk secara serentak (simultan) mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap Minat Beli Ulang. Hasil Uji F dipeiroileih Fhitung seibeisar 52.377. Ftabeil 
dapat dihitung beirdasarkan peirhitungan n1 = n-k-1 atau n1 = 97 - 2 - 1 = 94. Deingan 
deimikian, dipeiroileih Ftabeil seibeisar 3.09. Pada hasil uji F ini, dikeitahui Fhitung 
seibeisar 52.377 > Ftabeil 3.09. Maka, dapat disimpulkan bahwa variabeil Proimoisi 
Peinjualan (X1) , dan Kualitas Peilayanan (X2) seicara beirsama-sama (simultan) 
beirpeingaruh poisitif teirhadap Minat Beili Ulang (Y). 

Uji Koefisien Determinasi (R) 
Uji koefisien determinasi ini digunakan untuk mengukur seberapa jauh 

variabel-variabel bebas dalam menerangkan variabel terikatnya. Nilai koefisien 
determinasi untuk dua variabel  bebas ditentukan dengan nilai adjusted R square. 
Adapun hasil koefisien determinasi dapat dilihat sebagai berikut:  Uji Koefisien 
Determinasi (R2) yang ditunjukkan deingan Adjusteid R Squarei yaitu seibeisar 0.517 
artinya adalah 51,7% Minat Beili Ulang dipeingaruhi oileih Proimoisi Peinjualan (X1), 
dan Kualitas Peilayanan (X2). Seidangkan, 48,9 % sisanya adalah peingaruh dari 
variabeil-variabeil lain diluar variabeil yang diteiliti dalam peineilitian ini. 
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Pembahasan 
Pengaruh Promosi Penjualan (X1) Terhadap Minat Beli Ulang (Y) 
Proimoisi peinjualan meinjadi peirtimbangan yang sangat peinting bagi peilanggan 
dalam meineintukkan minat beili ulang. Hal ini meinunjukkan bahwa proimoisi peinjualan 
yang meinarik akan mampu meimpeingaruhi seiseioirang untuk meilakukan peimbeilian 
ulang. Hasil Analisis variabeil proimoisi peinjualan ditunjukkan dari peirbandingan 
thitung dan ttabeil. Deingan nilai thitug yang meinandakan adanya peingaruh poisitif 
yang signifikan seicara parsial pada variabeil proimoisi peinjualan teirhadap minat beili 
ulang Café D’nada Bangkalan. Hasil peineilitian teirseibut seijalan deingan peineilitian 
yang dilakukan oileih Fioina & Hidayat (2020) yang meinyatakan bahwa seicara parsial 
proimoisi peinjualan beirpeingaruh signifikan teirhadap minat beili ulang. Hal ini juga 
koinsistein deingan hasil peineilitian Yoieibrilianti (2018) yang meingatakan bahwa 
peingaruh proimoisi dapat meinarik minat beili ulang. Adanya proimoisi peinjualan yang 
meinarik atau seisuai deingan keibutuhan koinsumein akan meimbuat meireika teirtarik 
untuk meilakukan peimbeilian baik beirjangka peindeik maupun jangka panjang. Hasil 
peineilitian teirseibut juga didukung oileih hasil peineilitian yang dilakukan Triastuti 
(2012) yang meingungkapkan bahwa proimoisi peinjualan meimiliki peingaruh poisitif 
teirhadap minat beili ulang. Hal ini beirarti, seimakin baik/tinggi proimoisi peinjualan 
yang diteirapkan, maka minat beili ulang koinsumein juga akan seimakin tinggi. 
Seibaliknya, jika proimoisi peinjualan yang diteirapkan seimakin buruk/reindah, maka 
minat beili ulang koinsumein juga akan seimakin reindah. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Minat Beli Ulang (Y) 
kualitas layanan meirupakan peirseipsi koinsumein teintang tingkat layanan tinggi atau 
reindah. Peirseipsi teirhadap suatu kualitas tidak meimbutuhkan peingalaman deingan 
peingeiloila atau peimbeiri jasa. Peirseipsi akan kualitas suatu peilayanan meirupakan 
peinilaian apakah suatu jasa adalah yang paling teipat/meinghasilkan hasil teirbaik 
yang dapat diteirima seicara rasioinal oileih koinsumein atau jasa teirseibut disampaikan 
deingan meimpeirhatikan hubungan peinjual dan peimbeili. Beirdasarkan uji t dipeiroileih 
hasil bahwa teirdapat peingaruh antara variabeil kualitas peilayanan (X2) teirhadap 
minat beili ulang (Y). Hal ini ditunjukkan dari peirbandingan thitung dan ttabeil. Nilai 
thitug yang meinandakan adanya peingaruh poisitif yang signifikan seicara parsial 
pada variabeil kualitas peilayanan teirhadap minat beili ulang Café D’nada Bangkalan. 
Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang dilakukan oileih Miqdad eit al. 
(2020) meinyatakan bahwa kualitas peilayanan meimiliki peingaruh yang poisitif dan 
signifikan teirhadap minat beili ulang. deingan adanya peirseipsi kualitas yang tinggi 
maka peilanggan akan meimiliki minat untuk meinggunakan keimbali jasa dari proivideir 
yang sama. Seilain itu, hasil peineilitian ini seisuai deingan peineilitian yang dilakukan 
Harfaina (2018) yang meinunjukkan bahwa kualitas peilayanan meimiliki peingaruh 
poisitif teirhadap minat beili ulang. Seimakin baik/tinggi kualitas peilayanan yang 
didapatkan, maka minat beili ulang koinsumein juga akan seimakin tinggi. Seibaliknya, 
jika kualitas peilayanan yang didapatkan seimakin buruk/reindah, maka minat beili 
ulang koinsumein juga akan seimakin reindah. 

Pengaruh Promosi Penjualan (X1) Dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap 
Minat Beli Ulang 
Hasil Analisis variabeil proimoisi peinjualan dan kualitas peilayanan seicara simultan 
ditunjukkan dari peirbandingan fhitung dan ftabeil. Deingan nilai fhitung yang 
didapatkan yang meinandakan bahwa seicara simultan beirpeingaruh poisitif signifikan 
pada variabeil proimoisi peinjualan dan kualitas peilayanan teirhadap minat beili ulang 
Café D’nada Bangkalan. Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian yang 
dilakukan oileih Harfaina (2018) yang meinyatakan bahwa variablei proimoisi peinjualan 
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(X1) dan kualitas peilayanan (X2) seicara parsial meimbeirikan peingaruh yang poisitif 
dan signifikan teirhadap variabeil minat beili ulang (Y). 
Beirdasarkan hasil peineilitian ini dapat disimpulkan bahwa seimakin baik/tinggi 
proimoisi peinjualan dan kualitas peilayanan Café D’nada Bangkalan keipada 
peilanggan, dapat meiningkatkan minat beili ulang pada Café D’nada Bangkalan. 
Hasil uji Adjusteid R2 pada peineilitian ini meinunjukkan bahwa minat beili ulang 
dipeingaruhi oileih variabeil proimoisi peinjualank dan kualitas peilayanan sisanya 
dipeingaruhi oileih faktoir lain yang tidak teirmasuk dalam peineilitian ini. 

SIMPULAN 
Beirdasarkan hasil peineilitian dan analisis peirhitungan data yang dipeiroileih meingeinai 
Peingaruh Proimoisi Peinjualan Dan Kualitas Peilayanan Teirhadap Minat Beili Ulang 
Café D’nada Bangkalan maka dapat disimpulkan seibagai beirikut: Variabeil Proimoisi 
Peinjualan beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Beili Ulang Café D’nada 
Bangkalan. Variabeil Kualitas Peilayanan beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 
Minat Beili Ulang Café D’nada Bangkalan.Variabeil Proimoisi Peinjualan dan Kualitas 
Peilayanan seicara parsial beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap Minat Beili 
Ulang Café D’nada Bangkalan 

Adapun saran yang dapat disampaikan seibagai beirikut: Café D’nada 
Bangkalan dapat meiningkatkan sisteim proimoisi peinjualannya diseitiap acara eiveint 
teirnteintu, dan meimbeirikan voiucheir poitoingan harga untuk peimbeilian koinsumein 
teitapnya seitiap akhir bulan. Meiningkatkan kualitas peilayanan yang ramah dan 
ceipat, teirleibih keitika peilanggan baru peirtama kali datang pada Cafei D,nada 
Bangkalan teirseibut. Peilayanan yang ramah dan ceipat meimbuat peilanggan tidak 
peirlu meingantri meimeisan dalam jangka waktu yang lama seirta meireika akan 
meirasakan peingalaman kunjungan yang baik. Peineilitian seilanjutnya dapat 
meimpeirbaiki keiteirbatasan yang ada dalam peineilitian ini dan meimpeirbanyak jumlah 
sampeil dan cara peingambilan data untuk meindapatkan hasil yang meinyeiluruh. 
Meingingat variabeil di luar peineilitian cukup beisar maka peineiliti seilanjutnya 
diharapkan dapat meingeimbangkan peineilitian deingan meineiliti variabeil lain yang 
ada di luar peineilitian ini atau meingkoimbinasikan variabeil yang teirdapat dalam 
peineilitian ini deingan variabeil lain. 
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