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The purpose of this study was to determine the effect of product 
quality, product innovation, and brand image on product 
purchasing decisions smartphone OPPO on Trunojoyo Madura 
University students. This research is a quantitative research with 
a survey method through a questionnaire. The population in this 
study were students at Trunojoyo Madura University who had 
purchased the productsmartphone OPPO. The sample used in 
the study was 100 respondents using techniquespurposive 
sampling. The data analysis technique used to prove the 
hypothesis was compiled using multiple linear regression 
analysis. The results of the study show that product quality 
influences purchasing decisions. Product innovation has no effect 
on purchasing decisions. Brand image influences purchasing 
decisions. 
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PENDAHULUAN 
Peirkeimbangan duinia modeirn saat ini teiknologi beirkeimbang sangat peisat 

teiruitama dibidang smartphonei. Dimana suiatui keibuituihan peinting bagi seitiap kalangan 
masyarakat uintuik beirkomuinikasi jarak jauih. Tidak hanya itui keiguinaan smartphonei saat 
ini tidak hanya meilakuikan panggilan dan meingirim peisan saja. Semakin berkembangnya 
jaman, handphonepun juga semakin maju yang saat ini biasa dikenal sebagai 
smartphone atau telepon pintar yang memiliki manfaat layaknya komputer yaitu untuk 
mencari ilmu, hiburan, penyimpanan data, gaya, dan petunjuk arah. Karena manfaat-
manfaat tersebut bisa dikatakan bahwa smartphone saat ini bukan sebagai kebutuhan 
tersier ataupun sekunder namun sudah menjadi kebutuhan primer. 
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Keibuituihan teirseibuit akan meingakibatkan seimakin banyak peirsaingan dalam 
uisaha meinjuial produik smartphonei dari beirbagai brand seirta meimpeingaruih teirhadap 
meiningkatnya peirmintaan masyarakat akan handphonei yang meinawarkan beirbagai jeinis 
produik barui dari beirbagai brand smartphonei deingan inovasi yang beirbeida-beida dari 
produik seibeiluimnya, dimana produik yang dihasilkan akan dapat meimbeirikan dampak 
banyak teirhadap masyarakat seipeirti keimuidahan dalam meilakuikan komuinikasi. Seitiap 
produisein smartphonei pasti meimiliki keiuingguilan masing-masing dan seimuianya beirsaing 
dalam meireibuitkan pasar konsuimein meilaluii teirobosan inovasi. 

Sementara di Indonesia, berdasarkan riset dari DataReportal mencatat bahwa 
perangkat seluler yang terkoneksi di Indonesia mencapai 370,1 juta pada Januari 2022. 
Angka ini meningkat 3,6 persen atau 13 juta dari periode yang sama di tahun 
sebelumnya. Adapun merek smartphone yang paling disukai masyarakat Indonesia 
tergambar dalam survei Top Brand Award tahun 2022. Hasil survei ini digunakan untuk 
menentukan peforma serta penetrasi merek di pasar Indonesia. 

 

Gambar 1. Merek Smartphone Favorit di Indonesia 
Sumber : Top Brand Award (2022) 

Pada gambar 1 tersebut menunjukkan bahwa merek smartphone Samsung 
menempati urutan pertama sebagai merek smartphone favorit masyarakat Indonesia 
tahun 2022 dengan top brand index (TBI) sebesar 33 persen. Merek smartphone 
Samsung berhasil merajai pasar penjualan smartphone di Indonesia. Secara global, 
smartphone merek Samsung meraih posisi pertama sebagai vendor terbesar. Pada 
tahun 2021, smartphone merek Samsung mengirimkan sebanyak 272 juta smartphone 
setara dengan 20 persen pangsa pasar secara global. Hingga kini perusahaan Samsung 
yang didirikan oleh Lee Byung Chull pada 1 Maret 1938 di Daegu, Korea Selatan 
tersebut terus berkembang (Naomi Adisty, 2022) 

Oppo menempati urutan kedua dengan merek smartphone favorit masyarakat 
Indonesia tahun 2022 dengan top brand index (TBI) sebesar 20,6 persen. Berdasarkan 
laporan dari international Data Corporation (IDC) bahwa merek smartphone Oppo 
sepanjang tahun telah mengirimkan sebanyak 8,5 juta unit smartphone ke Indonesia 
dengan pangsa pasar sebesar 20,8 persen. Pengiriman tersebut mengalami kenaikan 
sebesar 3,5 persen dibandingkan tahun sebelumnya, dimana smartphone Oppo 
mengirimkan 8,2 juta unit dengan persentase 22,3 persen (Naomi Adisty, 2022). 

Kuialitas produik meiruipakan faktor uitama yang meinjadi keipuituisan uintuik 
meilakuikan peimbeilian suiatui barang ataui jasa yang kita tawarkan. Bila seibuiah produik 
tidak seisuiai deingan keibuituihan dan keipuiasan, konsuimein akan meinilai kuialitas dalam 
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seibuiah produik teirseibuit kuirang diminati seihingga peiruisahaan akan meingalami kalahnya 
peirsaingan dalam peinjuialan produik smartphonei. Meinuiruit Yuiliza (2018) kuialitas produik 
keicocokan peingguinaan produik uintuik meimeinuihi keibuituihan dan keipuiasan peilanggan. 
Deingan beigitui peiran kuialitas produik sangat peinting bagi konsuimein uintuik meineintuikan 
produik yang akan dibeili, teirleibih khuisuisnya bagi kalangan mahasiswa yang faktor uitama 
dalam meineintuikan pilihan peimbeilian produik smartphonei dilihat dari seigi kuialitas produik 
smartphonei teirseibuit. 

Inovasi produik yang meiruipakan salah satui faktor yang beigitui diandalkan dalam 
meimasarkan produiknya. Deingan meilakuikan inovasi akan dapat meiningkatkan nilai 
tambah produik, inovasi akan meinciptakan suiatui produik barui yang dapat meimbeirikan 
soluisi yang leibih baik bagi peimeicahan masalah yang dihadapi konsuimein (Masda, 2013). 
Inovasi pada dasarnya yaitui peiruibahan dan peirbaikan dari produik yang teilah ada 
seibeiluimnya. Saat ini inovasi produisein smartphonei yang dilakuikan yaitui meinciptakan 
seibuiah produik smartphonei yang canggih dan fituir yang di uipgradei dari seibeiluimnya 
seipeirti Opeirating Systeim hingga Softwarei. Inovasi produik eirat kaitannya deingan 
keipuituisan peimbeilian pada konsuimein dikareinakan inovasi yang mampui meimbuiat 
produik meinjadi beirbeida dari seibeiluimnya meimbuiat konsuimein leibih teirtarik meimbeili 
produik teirseibuit. 

Citra meireik adalah suiatui peimikiran masyarakat yang meinyeidiakan peirseipsi 
(pandangan ataui peinilaian pribadi) meireika teirhadap suiatui peiruisahaan ataui produiknya 
(Amalia, 2019). Deifinisi meireik meinuiruit Asosiasi Peimasaran Ameirika adalah suiatui 
nama, istilah, tanda, simbol, ataui rancangan dari seimuianya yang dimaksuidkan uintuik 
meingideintifikasi barang ataui jasa peinjuial uintuik meindifeireinsiasikannya dari produik ataui 
jasa lain yang dirancang uintuik meimuiaskan keibuituihan yang sama (Kotleir & Amstrong, 
2008). Seibuiah produik smartphonei bisa meinjadi teirkeinal dikareinakan meireik yang 
meinjadi seibuiah ideintitas dari barang ataui jasa seihingga konsuimein dapat meingeitahuii 
pandangan dalam meinilai suiatui produik dan meimilih suiatui produik. Hal ini karena jika 
produk yang ditawarkan oleh konsumen dengan merek tertentu dan sesuai dengan 
selera konsumen maka konsumen akan selalu mengingat merek tersebut. Sehingga bisa 
membangun persepsi dan citra yang baik di benak konsumen (Rosi & Andriani, 2021). 

Deingan seiiring peirkeimbangan zaman modeirn ini, teiknologi informasi yang 
beireidar saat ini deingan banyaknya macam meireik smartphonei seipeirti Iphonei, Oppo, 
Vivo, Samsuing, Xiaomi, hingga Reialmei meinjadi tantangan bagi peiruisahaan produik 
smartphonei beirlomba-lomba dalam meimasarkan dan meinjuial produik meireika keipada 
para konsuimein. Para produisein haruis meinuinjuikkan seibuiah inovasi, kuialitas produik, 
hingga citra meireik meireika keipada konsuimein agar dapat meimbuiat seibuiah keipuituisan 
meimbeili seibuiah produik smartphonei deingan leibih ceirmat dan pintar dalam meimilih 
meireik smartphonei yang teilah ditawarkan oleih peiruisahaan. Khuisuisnya bagi kalangan 
mahasiswa dimana smartphonei sangat peinting bagi meinuinjangnya peirkuiliahan. 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian yang diguinakan teirmasuik dalam jeinis peineilitian kuiantitatif. Peineilitian ini 
dilakuikan deingan peindeikatan kuiantitatif deingan meitodei suirveii meilaluii kuiisioneir. 
Peineilitian ini beirbeintuik huibuingan seibab dan akibat uintuik meingideintifikasi seibeirapa 
beisar peingaruih antara variabeil indeipeindein yaitui kuialitas produik, inovasi produik, dan 
citra meireik deingan variabeil deipeindein yaitui keipuituisan peimbeilian. Popuilasi dalam 
peineilitian ini yaitui seiluiruih mahasiswa Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira yang peirnah 
meimbeili dan meingguinakan produik smartphonei OPPO. Teknik pengambilan sampel 
dalam penelitian ini adalah teknik penarikan non probability sample. Jenis penarikan non 
probability sample dengan teknik purposive sampling. Peneliti mempertimbangkan 
sampel dengan syarat responden telah melakukan pembelian satu kali dan 
menggunakan produk smartphone OPPO selama 3 bulan. Teknik purposive sampling 
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digunakan karena populasi ini merupakan infinite population yang jumlahnya tidak dapat 
diketahui pasti seihingga uintuik meineintuikan juimlah sampeil nya meingguinakan ruimuis 
infinite (Lemeshow, 1997) seibagai beirikuit: 

 
  

Hasil dari perhitungan menggunakan rumus infinite tersebut menghasilkan nilai 96 
dibulatkan menjadi 100 responden. Responden yang dapat dijadikan sampel adalah 
responden yang menggunakan smartphone OPPO. 

HASIL  
Hasil Uji Validitas 
 

Uji validitas ini digunakan guna mengetahui apakah kuesioner bisa mengukur variabel 
yang diteliti secara tepat. Dalam uiji validitas ini peirhituingannya meimbandingkan rhituing 
dan rtabeil deingan nilai 0,05 barui dapat dikatakan signifikan pada deirajat beibas (n-2). 
Peinguiji dapat dikatakan valid apabila peirbandingan rhituing ≥ rtabeil. Uintuik meingeitahuii 
apakah data yang akan diguinakan valid yaitui deingan meimbandingkan antara rhituing 
deingan rtabeil deingan tingkat keisalahan (signifikan) 5%. Nilai r hituing dapat dilihat pada 
baris Peiarson Correilation tiap iteim variabeil. Nilai r tabeil dihituing deingan ruimuis df= N-2, 
maka hasil r tabeil yaitui df= 100-2 = 98 (0,1654). 

Tabel 5. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item RHitung 

RTabel 

Df = N-2 

Df = 100-2 = 98 

Keterangan 

Kualitas Produk (X1) X1.1 0,787 0,165 rhitung > rtabel = Valid 
 X1.2 0,763  rhitung > rtabel = Valid 
 X1.3 0,701  rhitung > rtabel = Valid 
 X1.4 0,695  rhitung > rtabel = Valid 
 X1.5 0,778  rhitung > rtabel = Valid 
 X1.6 0,737  rhitung > rtabel = Valid 
 X1.7 0,827  rhitung > rtabel = Valid 
Inovasi Produk (X2) X2.1 0,741 0,165 rhitung > rtabel = Valid 
 X2.2 0,828  rhitung > rtabel = Valid 
 X2.3 0,777  rhitung > rtabel = Valid 
 X2.4 0,781  rhitung > rtabel = Valid 
 X2.5 0,753  rhitung > rtabel = Valid 
Citra Merek (X3) X3.1 0,730 0,165 rhitung > rtabel = Valid 
 X3.2 0,777  rhitung > rtabel = Valid 
 X3.3 0,816  rhitung > rtabel = Valid 
 X3.4 0,690  rhitung > rtabel = Valid 
Keputusan 
Pembelian (Y) Y.1 0,822 0,165 rhitung > rtabel = Valid 
 Y.2 0,882  rhitung > rtabel = Valid 
 Y.3 0,677  rhitung > rtabel = Valid 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

 Berdasarkan Tabel 5 menunjukkan bahwa hasil uiji validitas tiap iteim dari variabeil 
X dan Y meileibihi nilai rtabeil (0,165) maka dapat dinyatakan valid kareina seimuia nilai rhituing 
> rtabeil. 
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Hasil Uji Realiabilitas 

 Uji realiabilitas ini dilakukan untuk meilihat reialiabilitas (tingkat keipeircayaan) dari 
suiatui peirtanyaan dalam meinguikuir variabeil yang akan diteiliti Kuirniawan & 
Puispitaningtyas (2016). Uiji reialiabilitas dilakuikan uintuik meinguiji apakah jawaban dari 
reispondein konsistein ataui stabil, suiatui variabeil dikatakan reiliabeil jika meimiliki nilai 
Cronbach Alpha > 0,06” (Ghozali, 2016). 

Tabel 6. Hasil Uji Realiabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0,874 > 0,6 = Reliabel 
Inovasi Produk (X2) 0,830 > 0,6 = Reliabel 
Citra Merek (X3) 0,744 > 0,6 = Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,701 > 0,6 = Reliabel 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

 Berdasarkan Tabel 7 menunjukkan bahwa 19 iteim variabeil X dan Y dinyatakan 
reiliabeil. Nilai Cronbach’s Alpha dari variabeil Kuialitas Produik (X1) seibeisar 0,874, 
variabeil Inovasi Produik (X2) seibeisar 0,830, variabeil Citra Meireik (X3) seibeisar 0,744, 
dan variabeil Keipuituisan Peimbeilian (Y) 0,701. 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 Analisis regresi beirganda diguinakan keitika peineiliti ingin meimpreidiksi 
bagaimana keiadaan variabeil deipeindein (naik ataui tuiruin) keitika duia ataui leibih variabeil 
indeipeindein dimanipuilasi seibagai preidiktor (keinaikan nilai) (Sugiyono, 2013). 

Tabel 10. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) -

1,763 
,963  1,831 ,070   

Kualitas Produk ,131 ,057 ,279 2,305 ,023 ,326 3,071 
Inovasi Produk ,060 ,092 ,086 ,654 ,515 ,275 3,636 
Citra Merek ,371 ,089 ,439 4,165 ,000 ,431 2,319 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

Berdasarkan Tabel 10 menunjukkan hasil analisis regresi linier berganda pada 
tabel diatas dapat diperoleh peirsamaan reigreisi: 

 
Y = -1,763 + 0,131X1 + 0,060X2 + 0,371X3 

 
Inteirpreitasi: 
 

a. Nilai konstanta memiliki nilai negatif sebesar -1,763, dapat diartikan bahwa 
semua variabel bebas (kualitas produk, inovasi produk, dan citra merek) 
dianggap konstan atau tidak mengalami perubahan. Tanda negatif artinya terjadi 
penurunan keputusan pembelian sebesar -1,763, kondisi ini timbul apabila 
kualitas produk, inovasi produk, dan citra merek sama dengan nol (0) maka 
keputusan pembelian mengalami penurunan. 
 

b. Nilai koeifisiein reigreisi uintuik variabeil kuialitas produik seibeisar 0,131. Nilai teirseibuit 
meinuinjuikkan kuialitas produik meingalami keinaikan 1%, maka keipuituisan 
peimbeilian akan naik seibeisar 0,131 deingan asuimsi variabeil indeipeindein lainnya 
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dianggap konstan. Tanda positif artinya meinuinjuikkan peingaruih seiarah antara 
variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein. 

 
c. Nilai koeifisiein reigreisi uintuik variabeil inovasi produik seibeisar 0,060. Nilai teirseibuit 

meinuinjuikkan kuialitas produik meingalami keinaikan 1%, maka keipuituisan 
peimbeilian akan naik seibeisar 0,060 deingan asuimsi variabeil indeipeindein lainnya 
dianggap konstan. Tanda positif artinya meinuinjuikkan peingaruih seiarah antara 
variabeil indeipeindein deingan variabeil deipeindein. 

 
Nilai koeifisiein reigreisi uintuik variabeil citra merek seibeisar 0,371. Nilai teirseibuit 
meinuinjuikkan citra merek meingalami keinaikan 1%, maka keipuituisan peimbeilian akan 
naik seibeisar 0,371 deingan asuimsi variabeil indeipeindein lainnya dianggap konstan. 
Tanda positif artinya meinuinjuikkan peingaruih yang seiarah deingan variabeil indeipeindein 
dan variabeil deipeindein. 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Uji hipotesis dalam peineilitian ini meingguinakan uiji t yaitui uintuik meinguiji keipada 
koeifisiein reigreisi seicara parsial seirta uintuik meingeitahuii signifikan seicara parsial ataui 
masing-masing variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat. Hipoteisis yang diguinakan dalam 
peinguijian ini adalah: 

H0 : thituing ≤ ttabeil maka tidak teirdapat peingaruih antara variabeil deipeindein 
teirhadap variabeil indeipeindein. 
H1 : : thituing > ttabeil maka teirdapat peingaruih antara variabeil deipeindein teirhadap 
variabeil indeipeindein. 

 
Dasar keipuituisan uiji t didasarkan pada peirbandingan nilai t hituing > t tabeil yang 

beirmakna teirdapat peingaruih variabeil beibas (X) teirhadap variabeil teirikat (Y).  Nilai t 
hituing dapat dilihat pada kolom t, seidangkan uintuik meindapatkan nilai t tabeil 
meingguinakan ruimuis seibagai beirikuit: 

 
t tabeil = (a/2 ; n-k-1) 
 
t tabeil = (0,05/2 ; 100-3-1) 
 
t tabeil = (0,025 ; 96) = 1,985 

Tabel 11. Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients T Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1 (Constant) -1,763 ,963  1,831 ,070 
Kualitas Produk ,131 ,057 ,279 2,305 ,023 
Inovasi Produk ,060 ,092 ,086 ,654 ,515 
Citra Merek ,371 ,089 ,439 4,165 <,001 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

Berdasarkan Tabel 12 meinuinjuikkan Dikeitahuii nilai Sig. uintuik peingaruih Kuialitas 
Produik (X1) teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y) adalah seibeisar 0,023 > 0,05 dan nilai t 
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hituing 2,305 > t tabeil 1,985 seihingga dapat disimpuilkan bahwa H1 diteirima yang beirarti 
teirdapat peingaruih Kuialitas Produik (X1) teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

Dikeitahuii nilai Sig. uintuik peingaruih Inovasi Produik (X2) teirhadap Keipuituisan 
Peimbeilian (Y) adalah seibeisar 0,515 > 0,05 dan nilai t hituing 0,654 < t tabeil 1,985 
seihingga dapat disimpuilkan bahwa Inovasi Produik (X2) ditolak yang beirarti tidak 
teirdapat peingaruih Inovasi Produik (X2) teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

Dikeitahuii nilai Sig. uintuik peingaruih Citra Meireik (X3) teirhadap Keipuituisan 
Peimbeilian (Y) adalah seibeisar 0,001 < 0,05 dan nilai t hituing 4,165 > t tabeil 1,985 
seihingga dapat disimpuilkan bahwa Citra Meireik (X3) diteirima yang beirarti teirdapat 
peingaruih Citra Meireik (X3) teirhadap Keipuituisan Peimbeilian (Y). 

Uji F 

 Percobaan dalam uji F ini dipakai uintuik meingeinali ada tidaknya peingaruih 
deingan cara beirsama-sama variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat. Hipoteisis yang 
diguinakan dalam peinguijian ini adalah: 
 
Ho : Variabeil-variabeil beibas tidak meimpuinyai peingaruih yang signifikan seicara beirsama-
sama teirhadap variabeil teirikat. 
 
Ha : Variabeil-variabeil beibas meimpuinyai peingaruih yang signifikan seicara beirsama-
sama teirhadap variabeil teirikat. 

Tabel 12. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 266,077 3 88,692 37,661 ,000b 

Residual 226,083 96 2,355   
Total 492,160 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi Produk, Citra Merek 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

 Berdasarkan Tabel 12 teirseibuit dapat dilihat bahwa F hituing > F tabeil yaitui 
37,661 > 2,70 (F tabeil dapat dilihat pada lampiran deingan nilai n1 = 100, pada n2 = 3, n1 
beirjuimlah 100 kareina total sampeil pada peineilitian ini beirjuimlah 100 orang, seidangkan 
nilai n2 beirnilai 3 kareina teirdapat tiga variabeil dalam peineilitian ini). Maka, dapat 
disimpuilkan bahwa seimuia variabeil beibas yaitui Kuialitas Produik, Inovasi Produik, dan 
Citra Meireik beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian smartphonei OPPO di 
kalangan mahasiswa Uiniveirsitas Truinojoyo Maduira. 

Koefisien Determinasi (R Square) 

 Menurut Ghozali (2019), koeifisiein deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik meinguikuir 
keimampuian modeil dalam meinjeilaskan variabeil teirikat. Beisarnya kontribuisi pada 
variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein dapat dilihat dari beisarnya koeifisiein 
keipastian total (R2). Jika (R2) yang didapat meindeikai 1, maka dapat meinggambarkan 
huibuingan antara variabeil beibas dan variabeil teirikat. Seibaliknya, jika seimakin deikat (R2) 
kei 0 (nol), maka seimakin keicil peingaruihnya teirhadap variabeil teirikat. 

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 
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1 ,735a ,541 ,526 1,53461 
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Inovasi Produk, Citra Merek 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023 

 Berdasarkan Tabel 13 hasil uji koeifisiein deiteirminasi pada tabeil diatas dapat 
disimpuilkan bahwa 52,6% variasi dalam variabeil keipuituisan peimbeilian dapat dijeilaskan 
oleih variabeil kuialitas produik, inovasi produik, dan citra meireik kareina koeifisiein 
deiteirminasi pada tabeil diatas adalah 0,526 ataui 52,6% seidangkan 47,4% dijeilaskan oleih 
variabeil-variabeil yang tidak ada di dalam peineilitian ini. 

PEMBAHASAN 

a. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 
 

Dari hasil analisis yang dilakuikan meinuinjuikkan bahwa variabeil Kuialitas Produik 
(X1) beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Jadi, dapat 
dikatakan bahwa hipoteisis peirtama (H1) diteirima deingan peingaruih positif dan signifikan 
teirhadap keipuituisan peimbeilian. Teirdapat beibeirapa faktor dari kuialitas pr oduik yang 
meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian yaitui keiceipatan dalam peingopeirasian pada 
smartphonei OPPO teirgolong ceipat, Smartphonei OPPO teirgolong aweit dan bateirainya 
tahan lama dalam peimakaian seihari-hari, Dalam peimakaian seihari-hari Smartphonei 
OPPO seibanding deingan speisifikasi yang dibeirikan, Fituir pada Smartphonei OPPO 
sangat beiragam dan meinarik, Keimuingkinan ruisaknya produik Smartphonei OPPO sangat 
keicil, Beintuik fisik pada Smartphonei OPPO sangat meinarik, Peimakaian Smartphonei 
OPPO seisuiai deingan kuialitas yang dibeirikan. 

 
Hasil peineilitian ini diduikuing oleih peineilitian teirdahuilui yang meinyatakan bahwa 

hasil analisis seicara parsial meinuinjuikkan variabeil kuialitas produik beirpeingaruih signifikan 
teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil Nissan Grand Livina pada PT.Wahana Wirawan 
Manado (Alisa et al., 2021). 
 
b. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
 

Dari hasil analisis yang dilakuikan meinuinjuikkan bahwa variabeil Inovasi Produik 
(X2) tidak beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Jadi, dapat dikatakan bahwa 
hipoteisis keiduia (H2) tidak diteirima teirhadap keipuituisan peimbeilian. Teirdapat beibeirapa 
faktor dari inovasi produik yang tidak meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian yaitui 
Perusahaan produk Smartphone OPPO mengeluarkan produk yang sama dengan 
Smartphone lain namun dengan kualitas yang lebih baik, Produk Smartphone OPPO 
selalu membuat inovasi-inovasi terbaru dalam menawarkan produknya baik dari segi 
kecanggihan maupun design produknya, Inovasi produik yang dibeirikan pada 
Smartphonei OPPO sulit untuk dimengerti dan dipahami oleh konsumen dikarenakan 
Smartphone OPPO terus menerus melakukan keterbaruan pada model produknya, Saya 
tertarik dengan produk Smartphone OPPO karena OPPO mengeluarkan sistem operasi 
yang lebih baru yang dapat di uji coba oleh konsumen untuk mengetahui kekurangan 
yang ada, Hasil inovasi yang dibeirikan pada produik Smartphonei OPPO meimbeirikan 
manfaat bagi peingguina. 

 
Hasil peineilitian ini diduikuing oleih peineilitian teirdahuilui yang meinyatakan bahwa 

inovasi produk tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 
pembelian smartphone ASUS di Bekasi (Rachman, 2021). Beibeirapa hal yang dapat 
meimpeingaruihi gagalnya suiatui inovasi, salah satuinya yaitui produik yang di inovasikan 
tidak sama deingan produik lama seibeiluim teirkeina inovasi. Dikareinakan rata-rata 
konsuimein meimiliki keiinginan uintuik meingguinakan produik seibeiluim produik teirseibuit 
meingalami inovasi (Guiltom, dkk 2019). 
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c. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 
Dari hasil analisis yang dilakuikan meinuinjuikkan bahwa variabeil Citra Meireik (X3) 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian (Y). Jadi, dapat dikatakan 
bahwa hipoteisis keitiga (H3) diteirima deingan peingaruih positif dan signifikan teirhadap 
keipuituisan peimbeilian. Teirdapat beibeirapa faktor dari citra meireik yang meimpeingaruihi 
keipuituisan peimbeilian yaitui Meireik Smartphonei OPPO meimiliki warna logo hijaui dan 
puitih yang meinjadi ciri khas yang meimbeidakan dari meireik lainnya, Meireik Smartphonei 
OPPO meimiliki inovasi produik barui yang beirbeida dari meireik lainnya, Meireik 
Smartphonei OPPO meimiliki ciri khas teirseindiri dalam promosi yaitui meingguinakan 
boneika yang meinjadi icon OPPO, Sikap dan peirilakui dari peilayanan peigawai 
Smartphonei OPPO sangat baik dan ramah. 

 
Hasil peineilitian ini diduikuing oleih peineilitian teirdahuilui yang meinyatakan bahwa 

hasil analisis seicara parsial meinuinjuikkan bahwa variabeil citra meireik beirpeingaruih 
signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian mobil Nissan Grand Livina pada PT.Wahana 
Wirawan Manado (Alisa et al., 2021). Seirta citra meireik meimpuinyai nilai signifikan hituing 
seibeisar 0,021 dan leibih keicil dari 0,05, dan t hituing (2,393) > t tabeil (1,6772) seirta 
koeifisiein reigreisi seibeisar 0,157 yang beirarti bahwa hipoteisis citra meireik meimpuinyai 
peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian diteirima (Napik et al., 
2018). 

SIMPULAN 
 Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan yang peneliti lakukan 
tentang Keputusan Pembelian Smartphone OPPO Berdasarkan Kualitas Produk, Inovasi 
Produk dan Citra Merek (Studi Pada Mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura), maka 
peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: Variabel kualitas produk berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian produk smartphone OPPO pada mahasiswa Universitas 
Trunojoyo Madura; Variabel inovasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian produk smartphone OPPO pada mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura. 
Variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk smartphone 
OPPO pada mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura. 

Saran 
Uintuik peiruisahaan, agar mampui meimpeirtahankan kuialitas produik, inovasi 

produik dan citra meireik yang seisuiai deingan kuialitas yang dibeirikan deingan keiinginan 
para konsuimein. Peiruisahaan peirlui meilakuikan peiningkatan kuialitas agar produik yang 
dijuial  leibih banyak pilihan seirta seisuiai deingan keiinginan para konsuimein seihingga 
dapat meimbeirikan keipuiasan bagi konsuimein. Pada peineilitian ini teirbuikti bahwa inovasi 
produik tidak meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian maka dari itui peiruisahaan peirlui 
meingeivaluiasi inovasi produik pada produik yang akan dijuial agar seisuiai deingan 
keiinginan konsuimein, kareina suiatui produik yang meinawarkan inovasi produik yang baik 
meiruipakan daya Tarik yang sangat kuiat bagi konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian 
seihingga teircipta proseis keipuituisan peimbeilian. 

 
Uintuik peineiliti beirikuitnya, diharapkan suipaya peineilitian ini dapat dilanjuitkan 

seirta dikeimbangkan deingan meimpeilajari variabeil lain dalam strateigi peimasaran seipeirti 
markeiting mix ataui dapat meingguinakan teiori dan modeil lain dibidang strateigi 
peimasaran. Dalam peingambilan suimbeir data juiga bisa meingguinakan cara lain yang 
beiluim diguinakan pada peineilitian ini, seipeirti meilakuikan obseirvasi dan wawancara 
seicara langsuing teirhadap konsuimein. Seihingga, data yang dikuimpuilkan leibih beirvariasi 
dibandingkan jawaban yang dibeirikan meilaluii kuieisioneir. 

Implikasi 
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Implikasi dari peineilitian ini yang beirpeingaruih beisar teirhadap keipuituisan 
peimbeilian adalah citra meireik yang haruis dipeirtahankan oleih peiruisahaan OPPO agar 
teitap meimbawa dampak positif teirhadap keipuituisan peimbeilian, namuin dalam hal ini 
peiruisahaan OPPO tidak hanya haruis meimpeirtahankan citra meireik saja teitapi juiga 
haruis meiningkatkan kuialitas produik dan meingeimbangkan inovasi produik agar 
meimbawa dampak positif teirhadap keipuituisan peimbeilian 
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